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1 Soveltamisala
1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

Naitd toimitusehtoja sovelletaan Verifone Finland
Oy:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvien yh-
tididen (jaljempanéa Verifone) asiakkaalle toimittamiin
tuotteisiin ja palveluihin. Ehtoja sovelletaan kaikkiin
asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluviin yhti-
Oihin, joille Verifone toimittaa tuotteita ja palveluja.
Naita toimitusehtoja sovelletaan, ellei asiakkaan ja
Verifonen valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.

2 Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen
2.1 Sopimuksen syntyminen

Osapuolet tekevat palvelusta Kirjallisen sopimuksen.
Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai kun Verifone on hyvaksynyt asiak-
kaan tilauksen.

2.2 Verifone jalleenmyyjan tekemat sopimukset

Mikali Verifone havaitsee, ettd sopimuksen laatimi-
sessa on tehty virheité, Verifonella on oikeus korjata
ne. Muutoksista ilmoitetaan valittomasti Asiakkaalle.
Mikali muutokset ovat Asiakkaan asemaa heikentéa-
vid, Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

2.3 Sopimuksen siirtaminen

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd so-
pimusta kolmannelle ilman toisen osapuolen etu-ka-
teen antamaa kirjallista suostumusta. Osapuolelta,
joka siirtda sopimuksen toiselle tai kolmannelle osa-
puolelle, Verifone voi veloittaa hinnaston mukaisen
kaupanpurkumaksun.

Osapuolilla on kuitenkin ilman toisen osapuolen
suostumusta oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai
osittain samaan konserniin kuuluvalle taholle seka
kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liike-toi-
minta siirtyy.

Osapuolen tulee ilmoittaa siirrosta toiselle etukateen.
Verifonella on lisaksi oikeus siirtda sopimukseen pe-
rustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan péte-
véasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

3 Palvelun tai Tuotteen toimittaminen
3.1 Toimitusajankohta

Verifone on velvollinen toimittamaan palvelun, tai
tuotteen sovittuna aikana tai, jos toimitusajasta ei ole
tehty nimenomaista sopimusta, kohtuullisessa ajassa
sopimuksen syntymisesta tai tilauksesta.

3.2 Toimituksen hyvaksyminen

Asiakkaan on tarkastettava palvelu, tai tuote ja siihen
liittyvéat asiakkaalle toimitetut laitteet valittémasti toi-
mituksen jalkeen. Toimitus katsotaan hyvaksy-tyksi,
kun asiakas maksaa toimitukseen liittyvan laskun, tai
viimeistdan kahden (2) viikon kuluessa toimituksesta.
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Mahdolliset reklamaatiot on toimi-tettava kirjallisesti.
Reklamaatiosta huolimatta toimi-tus katsotaan hy-
vaksytyksi, ellei palvelussa ole kohdan 6.1 mukaista
virhettd. Asiakas vastaa tarkas-tuksen seka palve-
luun kuulumattomien laitteiden ja kayttdympariston
testausten sek& ndistd aiheutuvien toimenpiteitten
kustannuksista.

3.3 Asiakkaan myo6tavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan on toimitettava Verifonelle kunkin palve-
lun, tai tuotteen toimittamiseen liittyvat esiasen-nus-
tiedot sovitun aikataulun mukaisesti, kuitenkin vahin-
tadan kaksi (2) viikkoa ennen asennus-ajankohtaa, ja
ilmoitettava hyvissa ajoin kaikista muutoksista anta-
missaan tiedoissa seka muista pal-velun suorittami-
sen kannalta tarpeellisista seikoista. Tiedot on toimi-
tettava Verifonen ilmoittavan tavan mukaisesti. Asia-
kas vastaa Verifonelle antamistaan tiedoista ja niiden
oikeellisuudesta.

3.4 Asiakkaan viivastys

Verifonella on oikeus perid palveluun kohdistuvat
maksut myo6s siltd ajalta, kun palvelua ei ole voitu
toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta. Jos palvelu
toimitetaan asiakkaasta johtuvasta syysta sovitun toi-
mitusajankohdan jalkeen, Verifonella on oikeus valita
sopiva toimitusajankohta.

4 Palvelun tuottaminen ja kaytto
4.1 Palvelun tuottaminen ja muutokset

Verifone tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun Veri-
fonen menetelmia kayttden ja parhaaksi katso-mal-
laan tavalla ja kayttdaa palvelun tuottamisessa ali-
hankkijoita. Osapuoli vastaa kayttamansa alihank-ki-
jan suorituksesta kuten omastaan. Verifonella on oi-
keus tehda palvelun tekniikkaan ja kayttéon vaikutta-
via muutoksia. Jos tallaiset muutokset edel-lyttavat
muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjel-mistoihin,
asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia
tallaisista muutoksista. Verifone ilmoittaa asiakkaa-
seen vaikuttavista palvelun muutoksista kohtuulli-
sessa ajassa ja kuitenkin vahintdaan kaksi kuukautta
etukéateen. Asiakkaan vaatimista muutok-sista palve-
lun sisaltéon peritdédn Verifonen maarit-taméa maksu.

4.2 Palvelun siséalto ja palveluun sovellettavat erityi-
set ehdot

Palvelun sisalto ja siihen sovellettavat erityiset ehdot
maaraytyvat palvelusopimuksen ja sen liitteiden mu-
kaisesti, mukaan lukien Verifonen voimassa olevat
palvelukuvaukset. Esittelylehtisissa tai muussa mark-
kinointimateriaalissa esitetyt tiedot eivat ole palvelun
maarityksia, eivatka sido Verifonea.

4.3 Kayttéoikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Verifonen tuottamien ohjelmistojen, asiakirjojen, tes-
tausaineiston ja tiedon seka niiden muutettujen ver-
sioiden omistus- sekd immateriaalioikeudet ovat Ve-
rifonen tai kolmannen osapuolen (kuten Verifonen
paédmiehen tai alihankkijan) omaisuutta eikd asiak-
kaalla ole ilman Verifonen etukateen antamaa Kkirjal-
lista suostumusta oikeutta kopioida, kaantaa tai
muuttaa aineistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka
luovuttaa niitd kolmannen kayttoon, taikka kayttaa
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ohjelmistoja palvelujen tuottamiseen kolmansille osa-
puolille, ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta
johdu. Verifone myontaa asiakkaalle oikeuden kayt-
tda Verifonen sopimuksen perusteella toimitettuja oh-
jelmistopalveluita ja palveluaineistoa sopimuksen
voimassaolon ajan asiakkaan liike-toiminnassa. Asi-
akkaalla seka asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla
osapuolilla on kuitenkin oikeus kayttda ohjelmistopal-
velusta kayttddnséd saamaa asiakkaan aineistoa si-
saltdvaa aineistoa ja asiak-kaalle luotua aineistoa
esimerkiksi raportointidataa my6s sopimuksen paat-
tymisen jalkeen. Kaytto-oikeuden péaattyessa asiak-
kaan on omalla kustan-nuksellaan joko palautettava
tai Verifonen pyynnésta tuhottava hallussaan olevat
alkuperais- ja jaljenndskopiot, tietovalineet ja doku-
mentaatio.

4.4 Asiakkaan laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenne-yh-
teydet

Asiakas vastaa niiden laitteiden ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivéat sisally
sopimuksen mukaiseen palveluun. Asiakas hankkii
kaikki palvelun tarvitsemat tietoliikenneyhteydet toi-
mipaikoilleen ja vastaa niiden kaikista kustan-nuk-
sista ja riskeista.

4.5 Maksupéaatteen kayttaminen

Asiakas vastaa siita, ettd maksupaatteessa kaytetaan
ainoastaan niiden korttiyhtididen maksukortteja, joi-
den kanssa Asiakas on tehnyt sopimuksen.

5 Tietoturva ja standardit
5.1 Korttidataa kéasittelevat palvelut

Verifone sitoutuu siihen, ettd niisséd palveluissa,
joissa kasitelladn maksukorttiaineistoa, Verifonen
palvelut tayttavat kulloinkin sille palvelulle maksu-
korttialalla voimassa olevat pakolliset tietoturvamaa-
ritykset ja standardit.

5.2 Maksupéaéatteen integrointi kassajarjestelmaan

Jos maksupaate integroidaan asiakkaan kassajarjes-
telméaéan kayttden Verifonen voimassa olevaa kassa-
rajapintaa, Verifone sitoutuu siihen, ettd maksupéaat-
teet eivat lahetd salaamattomia korttinumeroita, tai
muuta sensitiivista korttidataa asiakkaan kassajar-
jestelmaan tai lahiverkkoon.

5.3 Osaksi palvelua kuuluvat maksupéaatteet

Verifone sitoutuu siihen, ettd osaksi palvelua kuulu-
vat maksupdaétteet tayttavat maaraaikaisen sopimus-
kauden aikana kaikki maksukorttialalla voimassa ole-
vat maksupdaatteisiin vaikuttavat pakolliset tietoturva-
maaraykset ja standardit. Verifonen velvoitteet mak-
supdaatteen virheesta tai vikaantumisesta ovat koh-
dan 15.1 mukaiset.

5.4 Asiakkaalle myytavat maksupdaatteet
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Verifone sitoutuu siihen, etta asiakkaalle myytavat
maksupdaéatteet tayttavat myyntihetkella maksu-kort-
tialalla voimassa olevat maksupaatteisiin vaikut-tavat
pakolliset tietoturvaméaaraykset ja standardit. Verifo-
nen velvoitteet maksupéaatteen virheesta tai vikaan-
tumisesta ovat kohdan 14.3 mukaiset.

6 Palvelun virhe; palvelun yllapitdminen ja virheiden
korjaaminen

6.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennai-
sesti poikkeaa palvelusopimuksessa maari-tellyista
ominaisuuksista ja tdma poikkeama vai-keuttaa olen-
naisesti palvelun kayttamista. Verifone ei takaa sita,
ettd palvelu on keskeytyksetta kaytet-tavissa eika ta-
kaa virheen tai keskeytyksen kor-jauksen toteutu-
mista misséan tietyssa maéaraajassa.

6.2 Palvelun yllapitaminen ja virheiden korjaaminen

Toimittaja yllapitdd palvelun kayttékunnossa sopi-
muksen mukaisesti ja korjaa palvelun virheet niin
pian kuin mahdollista. Toimittajalla on oikeus ilman
ennakkoilmoitusta tilapaisesti keskeyttdd palvelun
tuottaminen tietoturvaan liittyvan akuutin virheen ta-
kia. Toimittaja tiedottaa Asiakasta tilanteesta heti
kun se on mahdollista. Toimittajalla on oikeus, vahin-
taan yhta viikkoa ennen tapahtuvalla ennakkoilmoi-
tuksella, tilapaisesti keskeyttda palvelun tuottami-
nen, jos se on tarpeen rakennus-, korjaus- tai kun-
nossapitotdita varten. Toimittaja pyrkii siihen, etta
keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja siitd aiheutuu Asiak-
kaalle mahdollisimman vahan haittaa.

Ennakkoilmoitus tapahtuu joko palvelun kayttoliitty-
massa, verifone.fi Internet sivustolla, tai erikseen so-
vitun mallin mukaisesti. Verifonen vastuu rajoittuu
palvelun virheen korjaamiseen niin kuin edella on sa-
nottu.

6.3 Yllapidon rajoitukset

Verifonesta riippumattomasta tai asiakkaan vastuulla
olevasta syystéd aiheutuneen virheen korjaus ei si-
sally yllapitopalveluun. Verifone veloittaa erikseen
korjaustyosta, joka liittyy téllaiseen virheeseen, mu-
kaan lukien virheet jotka johtuvat

6.3.1 palvelun virheellisestd kaytosta, huolimat-to-
muudesta tai laiminlydnnista palvelun kayttéa tai
huoltoa koskevien ohjeiden tai palvelun ymparisto-
vaatimusten noudattamisessa, tai

6.3.2 palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, data-
yhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista taikka
muun kuin Verifonen tekeméasta muutoksesta tai kor-
jauksesta.

6.4 Virheen korjaaminen

Verifonen vastuu palvelun virheesta rajoittuu Verifo-
nen vastuulla olevin virheellisen palvelun korjaami-
seen. Verifonen vastuu laitteen virheesta rajoittuu
Verifonen velvoitteisiin kohtien 14.3 ja 15.1 mukai-
sesti.
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7 Immateriaalioikeuksien loukkaukset
7.1 Verifonen vastuu immateriaalioikeuksista

Verifone vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut ei-
vat loukkaa Suomessa sopimuskauden aikana voi-
massaolevia immateriaalioikeuksia.

7.2 Oikeuksien puolustaminen

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esite-
tdan vaatimuksia silla perusteella, ettéa Verifonen toi-
mittaman palvelun kayttaminen Suomessa loukkaa
suojattua immateriaalioikeutta, Verifone huolehtii
parhaaksi katsomallaan tavalla asiakkaan puolustuk-
sesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi tuomitut
korvaukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Verifo-
nen etukateen antamaa kirjallista suostumusta tehda
asiassa sopimusta tai muulla jarjestelylla sopia asiaa
kanteen tai vaat-imuksen esittdjan kanssa. Verifonen
vastuu edellyttaa, ettd asiakas ilmoittaa Verifonelle
vaa-teista kirjallisesti heti niista tiedon saatuaan ja
samalla valtuuttaa Verifonen huolehtimaan asiakkaan
eduista seka antaa Verifonelle asian hoitamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot ja avun.

7.3 Todetun loukkauksen korjaaminen

Jos kohdan 7.2 mukainen immateriaalioikeuden louk-
kaus tulee lainvoimaiseksi tai jos Verifone katsoo
loukkauksen todennakodiseksi, Verifone harkintansa
mukaan hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden
palvelun tai sen osan kaytoén jatkamiseen, korvaa pal-
velua toisella vastaavalla tuotteella, jonka kaytto ei
loukkaa edella tarkoitettuja oikeuksia, tai muuttaa
palvelua siten, ettei loukkausta en&aa tapahdu. Veri-
fonella on talléin myds oikeus lopettaa palvelun tuot-
taminen ilman irtisanomisaikaa. Verifonen vastuu im-
materiaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu taman
luvun 7 mukaisiin toimenpiteisiin.

7.4 Vastuun rajaus

Verifone ei vastaa asiakkaalle immateriaali-oikeuk-
sien loukkauksista, jotka aiheutuvat siita, etta palve-
lua on muutettu tai kaytetty tarkoitukseen, johon sita
ei ole suunniteltu tai hyvaksytty, taikka siita, etta pal-
velua kaytetdan yhdessa toisen toimittajan toimitta-
man tai asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun
kanssa tai vastoin Verifonen antamia ohjeita.

8 Tunnistetiedot
8.1 Asiakkaan tunnistetiedot

Verifonella on asiakasta kuultuaan oikeus valita pal-
veluun kuuluvat asiakkaan kayttoon tulevat kayttaja-
tunnukset, numerot, osoitteet ja muut sellaiset tun-
nisteet (jaljempana Tunnistetiedot).

8.2 Tunnistetietojen hallinta
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Verifone luo asiakkaalle palvelun kayttéa varten vain
yhdet tunnistetiedot, joiden avulla asiakas vastaa ja
hallinnoi itse muiden kayttajien tunnistetietoja.

8.3 Tunnistetietojen muuttaminen asiakkaan pyyn-
nosté Asiakkaan tunnistetietoja voidaan muuttaa asi-
akkaan pyynnostd maksua vastaan edellyttden, etta
muuttaminen on teknisesti mahdollista eikd muutok-
sesta aiheudu Verifonelle tai kolmannelle kohtuu-
tonta haittaa.

8.4 Verifonen oikeus muuttaa Tunnistetietoja
Verifonella on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos

8.4.1 viranomaisten maaraykset, palvelulliset tai
muut tekniset syyt sitd vaativat. Verifone ilmoittaa
tallaisesta muutoksesta asiakkaalle vahintaan kaksi
(2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa; tai

8.4.2 Verifonella on perusteltu aihe olettaa palvelun
tai asiakkaan tietoturvan tata edellyttavan. Verifone
ilmoittaa turvallisuussyista tehdyistd muutoksista asi-
akkaalle mahdollisimman nopeasti. Ensisijaisena il-
moituskanavana kaytetdan asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostia.

9 Asiakastiedot ja niiden kaytto
9.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Ve-
rifonelle sen vaatimat palvelua varten tarvittavat tie-
dot (jaljempana Asiakastiedot) seka tarkistaa kirjat-
tujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on ilmoitettava
viipymatta Verifonelle Asiakastietojensa muutok-
sista. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan ilmoittamat
palvelun kayttajat tietavat heitd koskevien Asiakas-
tietojen antamisesta Verifonelle.

9.2 Asiakas- ja Tunnistetietojen luovutus

Verifonella on oikeus luovuttaa Asiakas- ja Tunniste-
tietoja siinad laajuudessa kuin voimassaoleva lainsaa-
dantd edellyttaa.

10 Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen
10.1 Tuottamuksesta aiheutuneet vahingot

Osapuoli on velvollinen maksamaan toiselle osa-puo-
lelle vahingonkorvausta osapuolen tuotta-muksesta
aiheutuneista, vahinkoa karsineen osapuolen osoitta-
mista valittémista vahingoista. Osapuolen vastuu ra-
joittuu kunkin kuukauden aikana enintaan tuottamuk-
sen kohteena olevaan palvelun osaan kohdistuvaa
kuukauden laskutusta vastaavaan maaraan lasket-
tuna vahinkotapahtumaa edeltaneiden kuuden kuu-
kauden kuukausilaskutusten keskiarvon mukaan. Jos
sopimus on ollut ennen vahingon syntymistad voi-
massa alle kuusi kuukautta, vahingon-korvauksen
enimmaismaara lasketaan sopimuksen voimassa-
oloajan kuukausilaskutusten keskiarvon mukaan. Jos
osapuoli on sopimuksen perusteella tai muutoin vel-
vollinen sopimus-rikkomuksensa johdosta suoritta-
maan toiselle osapuolelle sopimussakkoa, hyvitysta
tai muuta sellaista vakiokorvausta jonka laskentape-
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ruste on sopimuksessa maaratty, osa-puolen vahin-
gonkorvausvelvollisuus rajoittuu tallaisen sakon tai
vakiokorvauksen méaaraan. Osapuolen vahingonkor-
vausvastuun yhteenlaskettu enimmaismaara kalente-
rivuoden aikana aiheu-tuneista vahingoista on rajoi-
tettu maardan joka on kuusi (6) kertaa kyseessé ole-
van vuoden tai sitd lyhyemman ajanjakson aikana to-
teutuneen  keski-maé&rdisen kuukausilaskutuksen
maéaaré ilman arvon-lisaveroa.

10.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan valillisia va-
hinkoja taikka vahinkoja, joita osapuoli ei ole voinut
kohtuudella ennakoida. Osapuoli ei myodskaan ole
velvollinen korvaamaan toisen osapuolen tai kolman-
nen osapuolen vastuulla olevista seikoista johtuvia
vahinkoja (kuten esimerkiksi vahinkoja, jotka johtuvat
asiakkaan, palvelun kayttéajan, muun teleyrityksen tai
palveluiden tuottajan toiminnasta tai ndaiden vastuulla
olevista laitteista, datayhteyksista tai ohjelmistoista)
eik& osapuolesta riippumattomasta syysta aiheutuvia
vahinkoja (kuten esimerkiksi jannitehairidista, ukko-
sesta, sahkoverkosta, tuli-palosta, vesivahingosta tai
muusta onnettomuudesta johtuvia vahinkoja). Mikali
maksupéaate vikaantuu ja sen muistissa olevat mak-
sukorttitapahtumat mene-tetdan, osapuoli ei ole vel-
vollinen korvaamaan siitd aiheutuvaa tappiota. Osa-
puolella ei ole vahingon-korvausvelvollisuutta taman
sopimuksen mukaisten oikeuksiensa kaytosta, kuten
esimerkiksi kohdassa 6.2 mainituista palvelun tuotta-
misen tilapaisista keskeytyksista aiheutuvista ongel-
mista. Osapuolen vahingonkorvausvelvollisuus koko-
naisuudessaan rajoittuu tdssa luvussa 10 mainittujen
vahinkojen korvaamiseen.

10.3 Maksukorttiaineistoon liittyvat korvausvastuut

Toimittajan vastuu virheellisesta, tai toimitta-matto-
masta maksukorttiaineistosta paattyy samalla kun
asiakkaalla kdytossa oleva maksukorttiaineistoa vas-
taanottava yritys kieltdytyy oman asiakkaan kanssa
tekemansa sopimuksen mukaan, vastaan-ottamaan
vanhentunutta maksukorttiaineistoa.

10.4 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisen ajan
kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena
oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita kui-
tenkin viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siita,
kun véitetty virhe on tapahtunut. Laitteen osalta kor-
vausta on vaadittava yhden (1) vuoden kuluessa siita
kun laite on toimitettu.

10.5 Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa

Jos asiakas liittdd palveluun kohdan 4.4 vastaisesti
viallisia tai hairiéta aiheuttavia laitteita, maarityksia
tai ohjelmistoja tai jos asiakkaan ilmoittama vika ai-
heutuu sen hallinnassa olevista laitteista, datayh-
teyksistéa, maarityksista tai ohjelmistoista, asiakas on
velvollinen korvaamaan Verifonelle mahdolliset va-
hingot sekad vikojen etsimisesta aiheutuneet kustan-
nukset.

11 Maksut ja laskutus

11.1 Palvelusta maksettavat maksut
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Asiakas maksaa Verifonelle palvelusta ja sen kay-
tostd hinnaston tai sopimuksen mukaiset maksut so-
pimuksessa tai hinnastossa maariteltyjen laskutus-
kausien mukaisesti. Palveluiden avausmaksut ja en-
simmainen laskutuskausi laskutetaan toimitus-het-
kella.

11.2 Tuotteista maksettavat maksut

Asiakas maksaa Verifonelle tuotteista kaytossa ole-
van hinnaston tai sopimukset mukaiset maksut. Tuot-
teet laskutetaan toimitushetkelld. Voimassa olevat
palvelumaksut ovat erillisessa hinnastossa. Samasta
hinnastosta l6ytyy voimassaolevat palvelun ulkopuo-
liset muut veloitukset.

11.3 Maksujen erdaantyminen

Maksuehto on 14 pv netto. Maksut on maksettava vii-
meistaan laskuun merkittyné erapéaivana. Maksamalla
laskun asiakas hyvaksyy naméa ehdot. Mikéali asiak-
kaan kanssa erikseen sovittu luottoraja ylittyy, tai
maksuja kertyy laskutuskaudella poikkeuksellisen
paljon, Verifone voi lahettaa asiakkaalle laskun nor-
maalista laskutusaikataulusta poikkeavasti. Verifo-
nella on oikeus peria viivas-tyneistd maksuista peri-
miskulujen ja kasittely-maksujen lisdksi kulloinkin
voimassa olevaa korkolain mukaista vuotuista viivas-
tyskorkoa laskun erépaivasta lukien. Jos asiakas ei
ole maksanut eradantyneitd laskuja maksukehotuk-
sesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, eraantyvat
my06s muut palvelusta laskutettavat viela erdéantymat-
tdmat saatavat heti maksettaviksi.

11.4 Ennakkomaksu tai vakuus

Verifonella on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot
seka oikeus vaatia asiakkaalta yhdessa sovittavaa
ennakkomaksua tai vakuutta, jos Verifone katsoo asi-
akkaan luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun
perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sita
edellyttavan. Verifone ei maksa ennakkomaksulle tai
vakuudelle korkoa. Verifonella on oikeus peria vakuu-
desta tai ennakkomaksusta erdantyneet saatavansa
viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen.

11.5 Laskuhuomautukset

Laskua koskeva huomautus aika on kahdeksan (8)
paivaad. Mahdolliset laskua koskevat huomautukset
on tehtava Kkirjallisesti ennen erapéaivaa. Asiakkaan
on huomautuksesta huolimatta maksettava laskun rii-
daton osa erdpéaivddn mennessa. Jos huomautus on
tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, asiakkaan tu-
lee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden viikon
kuluessa siita, kun hanelle on ilmoitettu tarkastuksen
tuloksesta.

11.6 Perusmaksu ja Siirtomaksu

Verifonella on oikeus peria hinnaston tai sopimuksen
mukaista kiintead, aikaan perustuvaa perusmaksua
itsendisesti kunkin maksupéaatteen tai palvelun osan
toimituksesta lukien. Perusmaksut peritdan laskutus-
kausittain etukateen. Perusmaksu on suoritettava
myds siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna, tai mak-
supaatettd ei ole kaytetty. Verifonella on oikeus peria
my0s erillistd siirtomaksua hinnaston tai sopimuksen
mukaisesti, mikali asiakas kayttaa kolmannen osa-
puolen tarjoamaa tilityspalvelua. Jos palvelua kos-
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keva sopimus paattyy kesken laskutuskauden, perus-
maksu ja siirtomaksu peritdan koko laskutuskaudelta,
eikd perusmaksua tai siirtomaksua palauteta. 11.7
Laskun erittely

Verifone toimittaa asiakkaan pyynndosta tietoja lasku-
tuksen muodostumisesta siind maarin kuin se on tek-
nisesti ja lainsaddannén mukaan mahdollista. Mikali
asiakas vaatii ryhmittelyd, jonka muodostus vaatii
toistuvaa manuaalitydta, Verifonella on oikeus veloit-
taa erittelystd hinnaston mukainen maksu.

11.8 Hinnaston muutokset

Verifonella on oikeus muuttaa hinnastojaan seka pal-
velun kaytdsta veloitettavia maksuja. Palvelun kay-
tosta veloitettavien maksujen korotuksesta ilmoite-
taan asiakkaalle.

12 Palvelun sulkeminen
12.1 Asiakkaan oikeus pyytaa palvelun sulkemista

Mikali asiakkaalla on toistaiseksi voimassa oleva so-
pimus, Verifone voi sulkea palvelun asiakkaan pyyn-
nostd maaraajaksi. Palvelun sulkemisesta ja uudel-
leen avaamisesta peritddn hinnaston mukainen
maksu. Mikéali palvelun osaksi kuuluu maksupéaatteita
tai muita laitteita, niin niiden valiaikaisesta palautta-
misesta Verifonelle sovitaan erikseen.

12.2 Verifonen oikeus sulkea palvelu

Verifonella on oikeus sulkea asiakkaan kaikki palve-
lut, jos

- asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole
suorittanut Verifonen erdantynytta saatavaa,

- asiakkaan havaitaan antaneen virheellisia tietoja
palvelun avaamisen yhteydessa

- asiakas ylittad yhdessa erikseen sovitun luottora-
jan,

— asiakas ei toimita kohdan 11.4 mukaista ennakko-
maksua tai vakuutta viikon kuluessa Verifonen vaati-
muksesta,

- asiakas on haettu selvitystilaan, saneeraus-menet-
telyyn tai konkurssiin, asiakas on hakenut julkista
haastetta velkojilleen tai héanet on muuten todettu
maksukyvyttomaksi,

- asiakas on aiheuttanut héairiotd Verifonen palve-
luille tai muille kayttdjille tai muistutuksesta huoli-
matta kayttaa epakuntoisia laitteita tai ohjelmistoja,

- asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta sopi-
musvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan,

- asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun sel-
laisen rekisterimerkinndn mukaan lakannut olemasta
tai

- asiakasta ei tavoiteta jonkin tahan sopimukseen liit-
tyvan asian selvittamiseksi.
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Jos asiakas tekee laskusta Verifonelle Kkirjallisen
muistutuksen ja maksaa laskun riidattoman osan, Ve-
rifone ei sulje palvelua riidanalaisen osuuden maksa-
mattomuuden vuoksi muistutuksen tutkimisen aikana.

13 Sopimuksen paattyminen
13.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisa-
noa noudattaen kolmen (3) kuukauden irtisano-misai-
kaa.

13.2 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu
poikkeaa olennaisesti sovitusta, eika Verifone korjaa
puutetta tai uusi toimitusta kohtuullisessa ajassa asi-
akkaan kirjallisesta huomautuksesta, taikka jos pal-
velun toimitus viivastyy kohtuuttomasti Verifonen
tuottamuksesta johtuvasta syysta. Asiakkaan purku-
oikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista tai vii-
vastynytta osaa.

13.3 Verifonen oikeus sopimuksen purkuun

Verifone voi purkaa palvelusopimuksen kokonaan tai
osittain jos;

- palvelu on ollut suljettuna asiakkaan pyynndésta yli
vuoden,

- palvelu on ollut suljettuna kohdassa 12.2 mainitusta
syysta yhden kuukauden tai

- asiakas on olennaisesti rikkonut sopimus-velvoittei-
taan, eikd korjaa rikkomustaan neljassé-toista (14)
vuorokaudessa Verifonen kirjallisesta vaatimuksesta.

13.4 Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava kirjal-li-
sesti.

13.5 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Verifonella on oikeus lopettaa palvelun tai sen omi-
naisuuden tuottaminen perustellusta syysta. Verifo-
nella on talldéin oikeus irtisanoa sopimus lopetettua
palvelua tai ominaisuutta koskevin osin ilmoittamalla
tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

13. 6 Maaraaikaista sopimusta ei ole mahdollista kat-
kaista.

Verifonella on oikeus laskuttaa jaljelle jaavaa kiin-
tedd sopimuskautta vastaava summa kauppiaalta, jos
kauppias irtisanoo maaraaikaisen sopimuksen ennen
kiintean sopimuskauden loppumista.

14 Asiakkaan omistamia maksupaéatteita koskevat eri-
tyisehdot

Ehtoja 14.1 - 14.3 sovelletaan Verifonen asiakkaalle
myymiin maksupé&atteisiin ja naihin maksupdaatteisiin
tarjottaviin palveluihin.

14.1 Maksupdaatteeseen liitettavat palvelut
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Asiakkaan ostaessa maksupaatteen on sen yhteyteen
tilattava Ohjelmistolisenssi ja Verifone Reititys-pal-
velu.

Ohjelmistolisenssi kattaa seuraavat asiat:
- Uusimmat ohjelmistopdaivitykset maksupé&atteelle
- Asiakaspalvelu maksullisen palvelunumeron kautta

- Asiakkaan esiasennustietojen sailyttdminen ja saa-
tavuus Verifonen latauskeskuksesta

- Verifone veloittaa Ohjelmistolisenssin etukéateen
maksupaatteen  kayttéonottokuukaudesta alkaen
(katso kohta 11.6)

14.2 Omistusoikeus

Maksupaatteen tai muun laitteen omistusoikeus siir-
tyy asiakkaalle kun kauppahinta on suoritettu taysi-
maaraisesti. Mikali maksupaatteessd on Verifonen
tekema ohjelmisto, niin asiakkaalla on siihen ainoas-
taan kayttooikeus. Kayttdoikeus on voimassa niin
kauan kun asiakkaalla on voimassa-oleva Ohjelmis-
tolisenssi.

14.3 Maksupaate takuu

Maksupaatteella on toimituspéivasta alkaen kahden-
toista (12) kuukauden materiaali- ja valmistustakuu.
Verifonen suorittaa viallisen maksupaatteen tai sen
osan korjauksen tai vaihdon viimeistaan viidentoista
(15) paivan kuluessa siitd kun maksupaate on toimi-
tettu Verifonen laite-huoltoon. Mikali Verifonen laite-
huolto havaitsee, ettd maksupaatteen vika on aiheu-
tunut esimerkiksi tapaturmasta, ulkopuolisesta henki-
|6sta, tulipalosta, ilmastoinnin, sahkon tai salaman
aiheuttamista vioista tai hairidista, vesivauriosta tai
muusta tallaisesta syysta taikka muuttuneista kaytto-
olosuhteista tai laitteen kayttamisestda muuten kuin
asianmukaisella tavalla, laitteen huoltokustannukset
veloitetaan asiakkaalta. Asiakas huolehtii maksu-
paatteen kuljetuskustannuksista. Verifonen vastuu
maksupéaatteen virheistd ja vioista on rajoitettu tassa
kohdassa 14.3 maariteltyyn korjaus- ja vaihto-velvoit-
teeseen.

15 Palveluun siséltyvaad maksupéaatetta koskevat eri-
tyisehdot

Ehtoja 15.1 - 15.3 sovelletaan maksupdaatteisiin, jotka
Verifone toimittaa asiakkaalle kuukausimaksullisena
palveluna.

15.1 Maksupdaatteen vikaantuminen

Mikali maksupéate vikaantuu, Asiakas on velvollinen
toimittamaan viallisen laitteen Verifonen laitehuol-
toon. Asiakas vastaa laitteen toimitus-kustannuk-
sista. Verifone korjaa, tai toimittaa Asiak-kaalle vas-
taavankuntoisen korvaavan vaihtolaiteen viimeistaan
seuraavan kolmen (3) arkipaivan (ma-pe) kuluttua.
Mikali Verifonen laitehuolto havaitsee, ettd maksu-
paatteen vika on aiheutunut esimerkiksi tapatur-
masta, ulkopuolisesta henkil6sta, tulipalosta, ilmas-
toinnin, sdhkon tai salaman aiheuttamista vioista tai
hairidistéd, vesivauriosta tai muusta tallai-sesta
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syystéa taikka muuttuneista kayttdolosuhteista tai lait-
teen kayttamisestd muuten kuin asian-mukaisella ta-
valla, laitteen huoltokustannukset veloi-tetaan asiak-
kaalta. Verifonen vastuu maksupéaatteen virheista ja
vioista on rajoitettu tdssé kohdassa 15.1 maariteltyyn
korjaus- ja vaihtovelvoitteeseen.

15.2 Huoltokustannukset

Asiakas vastaa 36 kuukauden jalkeen palvelussa ole-
vien maksupéaatteiden huoltokustannuksista.

15.3 Maksupaatteen korvaaminen

Mikali palveluun valittu maksupaatemalli ei tayta
maardaikaisen sopimuskauden jalkeen maksu-kort-
tialalla voimassa olevia tietoturvamaarityksia tai
standardeja, niin Verifonella on oikeus vaatia Asia-
kasta vaihtamaan kaytossad olevat maksupdaatteet
korvaavaan malliin. Verifone ilmoittaa asiakkaalle
vaihtotarpeesta heti kun on saanut asian tietoonsa.
Asiakkaan tulee vaihtaa maksupaatteet, viimeistaan
(6) kuuden kuukauden kuluessa siita, kun asiasta on
tiedotettu. Asiakas vastaa kaikista maksupaéatteen-
vaihdosta aiheutuvista kustannuksista.

16 Premium plus —palvelua koskevat erityisehdot
16.1 Huolto

Asiakkaan ilmoittaessa maksupaatteen vikaantu-mi-
sesta arkipaivana ennen klo 12, hanelle lahetetaan
saman paivan aikana korvaava laite. Mikali asiakas
ilmoittaa vikaantuneesta laitteesta klo 12 jalkeen tai
muuna kuin arkipaivana, lahetetdan hanelle korvaava
laite seuraavana arkipaivanéa. Asiakkaan on toimitet-
tava vikaantunut maksupéaate valittémasti Verifo-
nelle, jos toimitus kestaéa yli 7 arkipaivaa, niin asiak-
kaalta peritaan lisamaksu.

16.2 Laiteturva

Sellaisissa maksupaatteen vikaantumistapauksissa,
jotka ovat asiakkaan vastuulla, asiakkaalla on kiintea
sopimuksessa sovittu omavastuu per maksupaate.
Laiteturva on voimassa sopimuksen kiintedn sopi-
muskauden (24 kk) ajan.

16.3 Maksupdaatteen vaihto

Asiakkaan on mahdollista kiintean sopimuskauden ai-
kana vahtaa maksupé&atteen tyyppia (poytamalli <
kannettava) kertaalleen veloituksetta.

17 Varalaitetarvetta koskevat eritysehdot
17.1 Asiakkaan varalaitteet

Verifone ei ole velvollinen pitdamé&an varalaitteita va-
rastossa. Maksupaatetoiminnan varmistamiseksi
mahdollisesti tarvittavien varalaitteiden hankkiminen
on asiakkaan vastuulla.

17.2 Varalaitteen yhteensopivuus

Varalaitteet ovat yhteensopivia ainoastaan saman-
tyyppisten maksupaéatemallin kanssa. Mikali asiak-
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kaalla paasaantdisessa kaytdossa olevat maksupaat-
teet vaihdetaan toiseen malliin, asiakas vastaa vara-
laitteiden vaihtokustannuksista. Asiakas vastaa vara-
laitteeseen syotettyjen tietojen oikeel-lisuudesta.

18 Maksupaatteen lyhytaikaista palvelua koskevat
eritysehdot

Ehtoja 18.1 - 18.2 sovelletaan Verifonen asiakkaan
lyhytaikaispalvelu maksupdaatteisiin.

18.1 Maksupaatteen palautus

Asiakkaan tulee palauttaa palvelun laitteet Verifo-
nelle viimeistaan kahden (2) viikon kuluttua siitéa kun
sovittu lyhytaikapalvelu on péaattynyt. Mikali laiteita
ei palauteta ajallaan, Verifonella on oikeus veloittaa
laitteet asiakkaalta. Asiakas vastaa siita, ettei palau-
tuviin maksupéatteisiin jaa lahettamatonta korttiai-
neistoa.

18.2 Vioittunut maksupdaate

Mikali Verifone havaitsee, ettd maksupéate on vioit-
tunut ja vika on aiheutunut esimerkiksi tapaturmasta,
tulipalosta, ilmastoinnin, sahkén tai salaman aiheut-
tamista vioista tai hairidista, vesivauriosta tai muusta
tallaisesta syysta taikka laitteen kayttamisesta muu-
ten kuin asianmukaisella tavalla, laitteen korjauskus-
tannukset veloitetaan asiakkaalta.

19 Verifone Raportointipalvelun erityisehdot
19.1 Korttiaineiston kasittelyyn liittyvat vastuut

Asiakas vastaa ensisijaisesti kaikkien Verifone Ra-
portointi palvelussa havaittavien ongelmien selvityk-
sesta. Mikali tukipyynnén kasittelyssa havaitaan, etta
asian hoitaminen on Verifonen vastuulla, siita tiedo-
tetaan asiakasta. Mikali asiakas haluaa, etta Verifone
reagoi rahaliikenteessa ilmeneviin ongelmiin auto-
maattisesti, on tasta sovittava erikseen.

19.2 Rahaliikenneongelmien selvittely

Verifonella on oikeus laskuttaa asiakasta hinnaston
mukaisesti Verifonesta riippumattomien rahaliikenne-
ongelmien selvitystytstad. Verifone ei vastaa asiak-
kaan vastuulla olevan selvitystyon viivastymisesta ai-
heutuneista kustannuksista.

19.3 Korttitapahtumien valittdminen

Verifonella on oikeus valita tekniset ratkaisut, joilla
tapahtuma aineisto valitetdan asiakkaan valitsemille
korttitapahtumien tilittajille.

19.4 Palvelun kayttajatunnukset
Asiakas vastaa itse hanelle luovutettujen kayttajatun-

nusten salassa pysymisesta ja kaikesta kayttajatun-
nusten vaarinkaytdsta aiheutuvasta vahin-gosta.

20 Kassarajapinta ja siihen liittyvat erityisehdot
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20.1 Asiakkaan vastuut maksupaatteen integraati-
ossa

Asiakas vastaa omalta osaltaan maksupaéate-integ-
raatioon liittyvan kassarajapinnan toteut-tamisesta ja
testauksesta. Asiakas sitoutuu noudattamaan ja ylla-
pitamaéan omalla kustannuk-sellaan Verifonen maarit-
teleméaa kassarajapintaa.

20.2 Verifonen vastuut maksupéaatteen integraatiossa

Verifone vastaa rajapintakuvauksen ja rajapinnan
paivittamisesta siten, ettd se tayttaa asiakkaan ja Ve-
rifonen valisessa sopimuksessa sovitut asiat, seka
kappaleessa 5 mainitut tietoturvamaéritykset. Veri-
fone ilmoittaa uudesta rajapintaversiosta ja siihen
liittyvista ominaisuuksista vahintdan kaksi (2) kuu-
kautta ennen sen voimaan tuloa. Verifone on sitoutu-
nut tukemaan uusimman rajapinnan lisaksi kaikkia
vuoden siséalla julkaistuja kassaraja-pintaversioita.
Mikali uusin kassarajapintaversio sisaltaa korttimak-
sualalla voimassa olevien standardien asettamia pa-
kollisia vaatimuksia, Toimittaja tukee julkaisun jal-
keen ainoastaan kyseista tai tatd uudempia versioita.
Toimittaja ei vastaa rajapinnan paivittamisesta asiak-
kaalle aiheutuvista kustannuksista.

21 Verifone taloushallintaintegraation erityisehdot
(Verifone EALI)

21.1 Verifone ei vastaa aineistovirheiden, puutteiden,
tai viiveiden aiheuttamista selvitys- ja korjaus-kus-
tannuksista.

22 Muut ehdot
22.1 Salassapitovelvollisuus

Osapuoli sitoutuu pitamaan luottamuksellisena toi-
selta osapuolelta saamansa luottamukselliset aineis-
tot ja tiedot. Verifone pidattaa kaikki oikeudet luovu-
tettuihin aineistoihin ja tietoihin, eika asiakkaalla ole
oikeutta ilman erillistd Kkirjallista sopimusta niiden
hyddyntamiseen muutoin kuin valittomasti sopimuk-
sen mukaisen toiminnan yhteydessd. Sopimuksen
paattyessa osapuolen on palautettava toiselta osa-
puolelta saamansa tiedot ja aineisto seka havitettava
taltiollaan oleva aineisto ja kopiot. Kumpikin osapuoli
vastaa osaltaan siitd, ettd sen palveluksessa olevat
tyontekijat seka osapuolen mahdollisesti kayttamat
alihankkijat sitoutuvat edelld mainittuihin salassapi-
tosdannoksiin. Tama salassapitoehto on voimassa
myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

22.2 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuk-
sesta aiheutuvat riidat ratkaistaan kantajan valinnan
mukaan joko Vantaan kardjaoikeudessa tai vastaajan
kotipaikan alioikeudessa edellyttaen, etta se on Suo-
messa.

22.3 Tulkintajarjestys

Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja sen liitteiden
valilla havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti
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sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti liitteitd niiden nu-
merojarjestyksessa. Mikali naista yleisten toimitus-
ehtojen erikielisissa versioissa on ristiriitoja keske-
ndan Suomenkielinen versio patee ennen muita.

22.4 llmoitukset

Asiakkaan tulee lahettad tahan sopimukseen liittyvat
ilmoitukset kirjallisesti Verifonen sopimuksessa mai-
nittuun tai myéhemmin ilmoitettuun osoitteeseen, tai
sahkdpostiosoitteeseen. Verifonen tulee lahettaa tata
sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset asiakkaan
viimeksi ilmoittamaan laskutus-osoitteeseen taikka
asiakkaan Verifonelle ilmoit-tamaan sdhkdpostiosoit-
teeseen. Verifonen postitse lahettamien ilmoitusten
katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitseméantena
paivana niiden lahettamisesta ja sédhkopostitse lahe-
tettyjen ilmoitusten niiden lahettdmista seuraavana
arkipaivana.

22.5 Vapauttamisperusteet

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuu-
destaan maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusvel-
voitteiden rikkominen tai niiden taytta-matta jattami-
nen johtuu vapauttamisperusteista. Vapauttamispe-
rusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopi-
muksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopimuspuolen ei
ole syyta ottaa huomioon sopimusta tehtaessa ja joka
on sopimuspuolista riippumaton, tai jonka vaikutusta
ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen ta-
pahtuma voi olla esim. sota, kapina, valuuttarajoituk-
set, lainsdédnnokset ja viranomaismaaraykset, vienti-
lisenssin epaaminen, pakko-otto tai takavarikko,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, vakava epi-
demia, pandemia, yleisen liikenteen, tietoliikenteen
tai energiajakelun keskeytys, kuljetusvalineiden niuk-
kuus, yleinen tavaran niukkuus, kayttévoiman rajoi-
tukset, tydselkkaus, lakko tulipalo, taikka muu vaiku-

Verifone tilityssopimuksen yleiset ehdot

1. Palvelusopimuksen tekeminen ja Kauppiasehto-
jen soveltaminen

1.1 Nama yleiset kauppiasehdot ("Kauppiasehdot”)
tulevat osaksi jokaista Palvelusopimusta (kuten
alla maaritelty), joka syntyy, kun kauppias ("Kaup-
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tuksiltaan vastaava ja epéatavallinen sopijapuolista
riippumaton syy sekd edella tdssd kohdassa maini-
tuista seikoista johtuvat alihankkijan toimituk-sissa
olevat virheet taikka viivastykset. Jos sopimus-vel-
voitteen tayttaminen viivastyy jostakin edellisessa
kappaleessa mainitusta syystéd, sopimusvelvoitteen
tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki ta-
paukseen vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on
pidettava kohtuullisena.

23 Toimitusehtojen voimassaolo
23.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Namé& toimitusehdot tulevat voimaan 13.1.2020 ja
ovat voimassa toistaiseksi. Naitd sopimusehtoja so-
velletaan voimassa oleviin ja uusiin yritys-asiakkai-
den kanssa solmittaviin sopimuksiin.

23.2 Toimitusehtojen toimittaminen

Kulloinkin voimassa olevat ehdot l0ytyvat internet si-
vuilta osoitteesta www.verifone.fi.

23.3 Toimitusehtojen muutokset

Verifone voi muuttaa ndaitd toimitusehtoja. Asiak-
kaalle tiedotetaan uusista toimitusehdoista asiakas-
tiedottein tai muutoin kirjallisesti. Kun ehtoja on muu-
tettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus
kuukauden kuluessa ilmoituksesta irtisanoa sopimus
irtisanomisaikaa noudattamatta.

pias”) tilaa Verifone Finland Oy:n ("Verifone”) tar-
joaman maksupaatepalvelun (kuten alla maari-
telty) ja/tai Verkkomaksupalvelun (kuten alla maa-
ritelty) kaytettavaksi Kauppiaan ja sen kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden (kukin yksi Kuluttaja (kuten alla
maaritelty)) valisten myyntitapahtumien maksujen
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toteuttamiseksi ja Verifone hyvaksyy Kauppiaan ti-
lauksen.

1.2 Verkkomaksupalvelu on tilattava Verifonen
verkkosivulla olevaa sopimuslomaketta ja Kauppi-
aan tai taman edustajan pankkitunnuksia tai var-
menteita kayttden. Kauppiaan kayttaman Verifone
verkkomaksupalvelun hallintakayttéliittyméan
kayttdé tapahtuu internet selaimen kautta. Palve-
luun kirjautumisessa ja viestien vaihdossa kayte-
taan lisaksi sahkopostitilia ja matkapuhelimeen la-
hetettavia tekstiviesteja. Kauppiaan verkkokaupan
ja Verifone Verkkomaksun maksulomakkeen véali-
nen yhteys on SSL-salattu ja sahkdisesti allekirjoi-
tettu Kauppiaan sek& verkkokaupan tunnista-
miseksi.

1.3 Maksupaatepalvelu tilataan verkkosivulla ole-
vaa sopimuslomaketta ja Kauppiaan tai taman
edustajan pankkitunnuksia tai varmenteita kayt-
tden. Jokaisesta uudesta kauppiaasta tehdaan
riskiarvio ja Verifonella on oikeus hyvéksya tai hy-
lata kauppiaan lahettdméa sopimushakemus oman
riskiarvionsa perusteella. Kauppiaalla on oikeus
vastaanottaa maksu-tapahtumia vain sellaisten
tuotteiden ja palveluiden myynnista, jotka kaup-
pias on ilmoittanut sopimushakemuksessa.

1.4. Kauppiaan ja Verifonen valinen palvelu-sopi-
mus ("Palvelusopimus”) koostuu Kauppiaan taytta-
masta sopimuslomakkeesta ja sitd varten anne-
tuista tiedoista, naistd Kauppiasehdoista ja Verifo-
nen kulloinkin voimassa olevasta Maksupalvelun
(kuten alla maaritelty) hinnastosta.

1.5 Nama Kauppiasehdot koskevat maksujen vali-
tysta Kuluttajalta Kauppiaalle Verifonen Maksupal-
velun kautta Kauppiaan lukuun.

1.6 Verifone on Finanssivalvonnan valvoma mak-
sulaitosluvanvarainen maksulaitos, joka noudattaa
maksulaitosten toimintaa saatelevia lakeja ja jotka
saatelevat Verifonen vastuita ja velvollisuuksia.

1.7 Naiden Kauppiasehtojen voimassaolo ja muut-
taminen on maaritelty naiden yleisten Kauppiaseh-
tojen kohdassa 19.

2. Maaritelmat

2.1 "Asiakasvaratili” on Verifonen kulloinkin osoit-
tama pankkitili, johon Kuluttajan maksu ohjataan.
Asiakasvaratililla olevat varat pidetaan erillaan
Verifonen omista varoista.

2.2 "Kuluttajalla” tarkoitetaan asianomaista luon-
nollista henkiléa tai yhteis64a, joka kulloinkin mak-
sajana kayttdd Maksupalvelua.

2.3 "Kauppiaalla” tarkoitetaan Verifonen kanssa
sopimussuhteessa olevaa yritysta, yhteis6a tms.
joka tarjoaa kuluttaja-asiakkaille maksupéaate-pal-
veluita.
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2.4 "Maksuvalinetarjoajalla” tarkoitetaan sellaista
rahoitus- tai luottolaitosta tai muuta maksu-palve-
lun tarjoajaa (esimerkiksi laskuoperaattoria, mak-
sukorttien liikkeellelaskijaa tai maksu-tapahtumien
vastaanottajaa), joka on myontanyt Verifonelle oi-
keuden tarjota edelleen maksu-toimintoa, maksu-
tapaa tai maksutapahtumien vastaanottamista ja
tilittamista osana Verifone Maksupalvelua Kulutta-
jille.

2.5 "Maksupalvelulla” tarkoitetaan Verifonen kul-
loinkin Kauppiaalle Palvelusopimuksen mukaisesti
tarjoamaa Verkkomaksupalvelua ja/tai maksupaa-
tepalvelua.

2.6 "Maksupaatepalvelulla” tarkoitetaan Ve-
rifonen kulloinkin tarjoamaa maksupaéate-palvelua
ja toimintaperiaatetta, jossa Verifone Kauppiaan
toimeksiannosta vastaanottaa Kulut-tajien Verifo-
nen Kauppiaalle toimittaman maksu-paatteen vali-
tyksella kdynnistamien maksutapah-tumien tulok-
sena suoritettavat maksut ja sailyttda varoja Kaup-
piaan lukuun Verifonen Kuluttaja-varatililla ja va-
littaa/tilittaa tallaisen suorituksen edelleen maksu-
paatepalveluun liittyneelle Kauppiaalle. Verifonen
kulloinkin tarjoama maksu-paatepalvelu ja toimin-
taperiaate on kuvattu yksityiskohtaisemmin Verifo-
nen www-sivuilla.

2.7 “Kansainvalisilla korttijarjestoilla” tarkoitetaan
esim. kaikkia Visa International Ltd:n tai Master-
Card Incorporated Ltd:n kanssa samaan ryhmaéan
kulloinkin kuuluvia yrityksid tai muita kansainva-
lista korttijarjestoja.

2.8 "Verkkomaksupalvelulla” tarkoitetaan Verifo-
nen kulloinkin tarjoamaa maksupalvelua ja toimin-
taperiaatetta, jossa Verifone Kauppiaan toimeksi-
annosta vastaanottaa Kuluttajien verkko-maksuina
kaynnistamien maksutapahtumien tulok-sena suo-
ritettavat maksut ja sailyttda varoja Kauppiaan lu-
kuun Verifonen Kuluttajavaratililla ja valittaa/tilit-
taa téllaisen suorituksen edelleen Verkkomaksu-
palveluun liittyneelle Kauppiaalle. Verifonen kul-
loinkin tarjoama Verkkomaksupalvelu ja toiminta-
periaate on kuvattu yksityis-kohtaisemmin Verifo-
nen www-sivuilla.

3. Maksupalvelun toimintaperiaate

3.1 Verifone solmii eri Maksuvélinetarjoajien
kanssa sopimukset, joiden nojalla Verifone voi tar-
jota Kauppiaalle Palvelusopimuksen mukaista
Maksupalvelua. Maksupalvelussa maksut valitty-
vat Kuluttajien pankkitileiltd tai korttitililta luotto-
korttiyhtiossé tai laskuoperaattoreilta Verifonen
Kuluttajavaratilille = Maksuvélinetarjoa-jien  toi-
mesta ja Verifonelta eteenpéin Kauppiaan pankki-
tilille.

3.2 Maksupéaatepalvelun hankkiva Kauppias on
hankkinut eri sopimuksella Verifonelta maksupéa-
telaitteen, jonka valityksella Kuluttaja tekee mak-
sun. Kuluttajan valittua maksupéaatteella maksuta-
van, Kuluttaja antaa maksupéaatteella Maksuvali-
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netarjoajan edellyttdméat tiedot maksun mahdollis-
tamiseksi. Tiettyihin maksutapoihin ja tiettyihin
maksutilanteisiin saattaa liittya Kuluttajan henki-
I6llisyyden tarkistaminen. Maksun saajana maksu-
tapahtumassa on Verifone. Maksut siirtyvat Veri-
fonen Kuluttajavaratilille.

3.3 Verkkomaksupalvelussa Verifone tarjoaa ver-
kossa Kauppiaalle Kauppiaskohtaisen maksulo-
makkeen, jonne Kauppias ohjaa verkko-kaupassa
asioivan Kuluttajan maksamaan. Kulut-tajan valit-
tua Verifone Verkkomaksupalvelun maksulomak-
keella maksutavan, Kuluttaja ohjataan Verkkomak-
supalvelussa kyseisen maksutavan alasivulle an-
tamaan

Maksuvalinetarjoajan edellyttaméat tiedot maksun
mahdollistamiseksi. Tiettyihin maksutapoihin ja
tiettyihin maksutilanteisiin saattaa liittya Kulutta-
jan ohjaaminen edelleen Maksuvaline-tarjoajan
palveluun esimerkiksi henkil6llisyyden tarkista-
miseksi. Naissa tapauksissa Kuluttaja ohjataan
toimenpiteen tapahduttua automaatti-sesti takai-
sin Verkkomaksupalveluun. Maksamis-prosessin
paatyttya Kuluttaja ohjataan takaisin Kauppiaan
verkkokauppaan. Maksun saajana maksutapahtu-
massa on Verifone. Maksut siirtyvat Verifonen Ku-
luttajavaratilille.

3.4 Verifone vastaanottaa maksun Maksuvaline-
tarjoajalta ja kirjaa sen Kuluttajavaratilille Kauppi-
aan lukuun sailytettavaksi.

3.5 Maksu, védhennettyna kohdan 9.5 mukaisella
provisiolla, tilitetadn Kauppiaalle Kauppiaan il-
moittamien tietojen perusteella. Tilitysaika on
maaritelty kulloinkin voimassa olevassa Verifonen
hinnastossa. Verifonella on oikeus jaljempana ku-
vatuissa tilanteissa keskeyttda tai kieltdd maksun
valittaminen osin tai kokonaan tai pidentaa tilityk-
sen maksuaikaa.

3.6 Maksuvélinetarjoajan kautta saatuja yksittai-
sen Kuluttajan yksittaisid maksusuorituksia ei suo-
riteta Kauppiaalle yksitellen. Verifonen suoritukset
Kauppiaalle toteutetaan sovitun tilitysajan puit-
teissa yhtend maksuna, joka kattaa kaikki yhden
pankkipaivan aikana Verifonen Kauppiaan lukuun
vastaanottamat maksu-tapahtumat vahennettyna
osapuolten valisessa

Palvelusopimuksessa méaaritetylla Verifonen provi-
siolla ja mahdollisilla vahennyksilla sekd Verifo-
nen Palvelusopimukseen, maksupaate-laitetta
koskevaan toimitus- ja yllapito-sopimukseen tai
muuhun sopimukseen perustuvilla Kauppiaalta
olevilla saamisilla. Verifone ei vastaa Maksuvali-
netarjoajien puolella aiheutuvista viiveista tai vir-
heistda maksujen vélityksessa.

3.7 Kuluttajavaratililla oleville varoille ei makseta
korkoa.

4. Maksuvalinetarjoajien maksutavat

4.1 Kauppias voi valita Maksupalveluun kayt-
téonsa yhden tai useamman maksutavan niiden
maksutapojen joukosta, jotka Maksuvélinetarjoajat
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ovat kulloinkin mydntaneet Verifonelle. Kauppias
voi lisata tai vahentéda kaytettavissa olevia maksu-
tapoja ilmoittamalla siitd Verifonelle.

4.2 Kunkin maksutavan kayttéénotto edellyttaa,
ettd seka Verifone ettd Maksuvalinetarjoaja voi
keskeyttaa tai kieltdd Kauppiaalta maksutapansa
kadytén omien ehtojensa mukaisesti. Maksuvéline-
tarjoajan Verifonea kohtaan toteuttama Kaup-pi-
asta koskeva maksutavan keskeytys tai kielto as-
tuu automaattisesti voimaan myo6s Kauppiaan
osalta. Verifone ilmoittaa keskeytyksesta tai kiel-
losta Kauppiaalle viivytyksetta.

5. Kauppiaan tiedot

5.1 Kauppiaan on annettava Verifonen edellyt-ta-
mat tiedot Kauppiaan yhtiomuodosta, omistus-suh-
teista (sisaltaen tiedot mahdollisen konsernin tai
suoran tai epasuoran emoyhtiébn omistajista),
Kauppiastoiminnan luonteesta ja Kauppiaan vas-
tuuhenkildistd ja muista Kauppiasta koskevista
seikoista sopimuslomakkeella seké& tarvittaessa
vastauksena Verifonen pyytamiin selvityksiin ja
kyselyihin.

5.2 Kauppiaan on ilmoitettava Verifonelle sen kul-
loinkin vaatimat yksiléinti- ja yhteystiedot seka
pankkitilinumero ja maksuyhteys. Tietojen ilmoit-
tamiseen on kaytettava aina Verifonen osoittamaa
sahkoista jarjestelmaa. Kauppiaan on viipymatta
paivitettava tiedot palveluun, jos ne muuttuvat.

Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi Kauppiaan omis-
tusrakenteessa tai johdossa tapahtuvat muutokset
seka yrityksen tai sen varojen luovutus.

5.3 Verifonella on oikeus tarkistaa Kauppiaan an-
tamat tiedot julkisista lahteista ja viranomaisilta ja
Kuluttajatietoja yllapitavista yrityksista, kuten Va-
estorekisterikeskuksen, luottotietoyhtididen ja/tai
Patentti- ja rekisterihallituksen tieto-kannoista.

5.4 Kauppias antaa suostumuksensa siihen, etta
Verifone voi luovuttaa kaikkia Kauppiaalta saatuja
tietoja sekd muita Kauppiaasta hankittuja tietoja
Maksuvélinetarjoajille, muille Maksupalvelun to-
teuttamiseen liittyville palveluntarjoajille ja viran-
omaisille.

5.5 Kauppias vastaa siita, etta sen Verifonelle toi-
mittamat tiedot ovat virheettémia ja ettd ne ovat
ajan tasalla.

6. Valitettavia maksuja koskevat tiedot

6.1 Maksusuoritus valitetaan Kuluttajalta Kaup-pi-
aalle kohdassa 3 kuvatun mukaisesti Kauppiaan il-
moittamien tietojen perusteella. Kauppias vastaa
siitd, etta se ilmoittaa Verifonelle Verifonen kul-
loinkin vaatimat tiedot Kuluttajasta, maksu-tapah-
tumasta, Kauppiaan pankkitilistd seké tietojarjes-
telmien yhteydenpidon edellyttamat tiedot.

6.2 Kauppias saa kayttoonsa Verifonen séahkdisen
raportointipalvelun (Verifone TCS - Transaction
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Collecting System) jarjestelméaan, josta Kauppias
voi hakea maksutapahtumia koskevia tietoja.
Kauppiaan pyynndsta Verifone voi toimittaa eril-
listd korvausta vastaan maksuraportteja ja Kaup-
piasta koskevia yksittaisia maksutapahtumia kos-
kevia tietoja muullakin tavoin.

6.3 Verifone ei tuota eika valita tietoja kuljetuk-
sista, valivarastoinnista tai transaktioiden muusta
logistiikasta Kauppiaan ja muiden osapuolien kes-
ken (mukaan lukien Kuluttajat).

7. Kauppiaan ja Kuluttajan vélinen sopimus

7.1 Kauppias vastaa siita, ettd se tunnistaa Kulut-
tajan kulloinkin voimassa olevan lain-saadannon
edellyttamalla tavalla.

7.2 Kauppias vastaa siita, ettd se pitda Kuluttajan
saatavilla henkildtietolain mukaisen tietosuoja-se-
losteen, josta ilmenee Kuluttajien henkilo-tietojen
kasittely.

7.3 Verifone ei ole Kauppiaan ja Kuluttajan valisen
sopimuksen osapuoli, eikd vastaa Kauppiaan tuot-
teesta tai palvelusta tai siihen liittyvasta Kauppi-
aan ja Kuluttajan véalisesta oikeustoimesta, kuten
tilauksesta, sopimuksesta tai toimituksesta tai nai-
hin liittyvista riidoista virheen, viivastyksen, rikol-
lisen toiminnan tai minkaanlaisen sopimus-rikko-
muksen osalta. Kauppias on Verifonelle vastuussa
siita, ettd Kauppias tayttaa oikein ja taysimaarai-
sesti sopimusvelvoitteensa Kuluttajaa kohtaan
Kauppiaan tarjouksen, sopimusehtojen ja Kulutta-
jan tilauksen mukaisesti. Verifone ei mydskaan ole
osallinen Kuluttajan toimesta vastaanotetun tuot-
teen tai palvelun takuuta, muuta virhevastuuta tai
palautusta koskevissa tai muissa vastaavissa ti-
lanteissa, eik& vastaa niihin liittyvista kustannuk-
sista.

7.4 Verifone ei miltaan osin vastaa Kauppiaan ja
Kuluttajan valisen sopimuksen kohteena olevan
tuotteen tai palvelun ominaisuuksista, toiminnal-li-
suudesta, virheestd, viivastyksesta tai toimitta-
matta jattamisesta. Kauppias vastaa Verifonelle
taysimaaraisesti kaikista Kuluttajan vaatimuksista
ja Kuluttajalle maksettavista korvauksista ja hyvi-
tyksista jaljempanad naissd Kauppiasehdoissa
maaritellyissa tapauksissa, virheen, viivastyksen
ja muun sopimusrikkomuksen johdosta Kauppiaan
puolelta. Kauppiaan vastuu Verifonea kohtaan on
voimassa my0s kaikissa muissa tilanteissa, joissa
Kuluttajalla on sopimusrikkomuksen, kuluttajan-
suojaa koskevan tai muun kauppaan tai etamyyn-
tiin sovellettavan lain, Maksuvéaline-tarjoajan sopi-
musehtojen ja sopimuskaytdnndn nojalla, tai
muusta syysta, joka ei ole ilmeisen perusteeton,
oikeus saada Verifonelta Maksu-palvelun kautta
tekeméansa maksusuoritus kokonaan tai osittain ta-
kaisin ja/tai korkoa tuolle suoritukselle tai muuta
korvausta Kauppiaan ja Kuluttajan solmiman sopi-
muksen perusteella.

7.5 Kauppiaalla on oikeus veloittaa tapahtuma
vasta kun tuote tai palvelu on toimitettu, tai sen
toimituksesta ollaan varmoja.
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7.6 Verifone ei vastaa Kuluttajan rikollisesta toi-
minnasta tai minkdéanlaisesta sopimus-rikkomuk-
sesta Kauppiasta kohtaan miltdan osin. Mikali Ve-
rifonelle aiheutuu maksuja tai korvauksia Kulutta-
jan sopimusrikkomuksesta, sitoutuu Kaup-pias
vaadittaessa suorittamaan Verifonelle maksun tai
korvauksen maaran lisattyna kahdella (2) prosen-
tilla seka korkolain mukaisella viivas-tyskorolla.

7.7 Mikali Kuluttaja riitauttaa valitetyn maksuta-
pahtuman ja maksutapahtuma osoitetaan vaaraksi
tai virheelliseksi, palauttaa Verifone Kuluttajalta
vastaanotetut varat Kuluttajalle ja Kauppias on
velvollinen korvaamaan palautuksen maaran Veri-
fonelle. Mikali Verifone velvoitetaan (a) kuluttaja-
viranomaisten tai tuomioistuimen paatoksesta
suorittamaan maksuja tai korvauksia, joiden pe-
rusteena on Kauppiaan toiminta tai Kauppiaan tar-
joaman tuotteen tai palvelun virhe tai viivastys
taikka

(b) Maksuvalinetarjoajan vaatimuksesta Maksu-
vélinetarjoajan kulloinkin soveltaman maksuta-
paan liittyvan sopimuksen ehtojen mukaisesti pa-
lauttamaan maksu tai tekemaéan hyvitystapahtuma
Kuluttajalle, joko suoraan tai Maksuvalinetarjoajan
kautta, sitoutuu Kauppias vaadittaessa suoritta-
maan Verifonelle maksun tai korvauksen maaran
lisattynd kahdella (2) prosentilla sek& korkolain
mukaisella viivastys-korolla.

7.8 Kauppiaan on viipymatta hyvitettdva maksuta-
pahtuma Kuluttajalle kayttden Maksupalveluun si-
saltyvaa hyvitysominaisuutta, mikali Kuluttaja kiel-
taytyy vastaanottamasta tai jattaa noutamatta
Kauppiaalta tilatun tuotteen tai palvelun, tai ilmoit-
taa Kauppiaalle kayttdvansa kuluttajasuojalain
mukaista peruutusoikeutta.

7.9 Mikali kuluttajan asemassa oleva Kuluttaja
kieltdytyy vastaanottamasta tai jattaa noutamatta
Kauppiaalta tilatun tuotteen, tai ennen tuotteen tai
palvelun vastaanottamista ilmoittaa Kauppiaalle
kayttavansa kuluttajasuojalain mukaista peruutus-
oikeutta, palauttaa Verifone Kuluttajalta vastaan-
otetut varat Kuluttajalle Maksuvaline-tarjoajan
kautta viipyméatta sen jalkeen, kun Kauppias on il-
moittanut kieltdytymisestd, noutamatta jattami-
sesta tai peruuttamisoikeuden kayttamisesta Veri-
fonelle. Kauppias vastaa Kuluttajan mahdollisista
vaatimuksista palau-tuksessa tapahtuvan maksu-
viiveen johdosta, paitsi milloin viive johtuu Verifo-
nen laimin-lydnnista.

Edella mainitusta poiketen, mikali kuluttajan ase-
massa oleva Kuluttaja kieltaytyy vastaanottamasta
kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n mukaista tuo-
tetta tai palvelua tai jattdaad sen noutamatta, voi Ve-
rifone pidattaytya palauttamasta Kuluttajan varoja
nailta osin, edellyttden, ettd Kauppias on antanut
Verifonelle luotettavan selvitykseen siita, etta ky-
seinen tuote tai palvelu ei kuulu kuluttajasuojalain
mukaisen peruuttamisoikeuden piiriin.

7.10 Mikali muu kuin kuluttajan asemassa oleva
Kuluttaja kieltaytyy vastaanottamasta tai jattaa
noutamatta Kauppiaalta tilaamansa tuotteen, pa-
lauttaa Verifone Kuluttajalta vastaanotetut varat,
joko suoraan tai Maksuvélinetarjoajan kautta sen
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jalkeen, kun Kauppias on ilmoittanut kieltaytymi-
sestd tai noutamatta jattdmisesta Verifonelle tai
viimeistaan, kun Kuluttaja esittdd maksun palau-
tusta koskevan vaatimuksen.

7.11 Mikali Kauppias ei ole Kauppiaan ja Kulutta-
jan sopimassa maéaréaajassa toimittanut tai suorit-
tanut Kuluttajalle Kuluttajan Kauppiaalta tilaamaa
tuotetta tai palvelua, palauttaa Verifone Kulutta-
jalta vastaanotetut varat, joko suoraan tai Maksu-
vélinetarjoajan kautta, kokonaisuudessaan Kulut-
tajalle. Palautus tehdaan, kun Verifone on vas-
taanottanut Kuluttajan tata koskevan vaatimuksen,
ellei Kauppias viipymatta esita luotettavaa selvi-
tysta siita, ettad tuote tai palvelu on toimitettu oi-
kein, tai hyvaksyttavaa perustetta sille, miksi tuote
tai palvelu on saatu jattaa toimittamatta. Kauppias
vastaa palautukselle mahdollisesti maksettavasta
viivastyskorosta.

7.12 Kauppiaan tuotteen tai palvelun kuljetus tai
muu toimitus Kuluttajalle tapahtuu suoraan Kaup-
piaan ja Kuluttajan valilla ja Verifone ei ole kum-
paakaan osapuolta kohtaan itsendisessa tai valil-
lisessd vastuussa toimituksesta, toimituksen to-
teutumisajasta, sen tekematta jattamisesta tai toi-
mituksen ja kuljetuksen yhteydessa mahdol-lisesti
syntyvista vahingoista.

7.13 Kauppiaan on huolehdittava siita, etta Kulut-
tajilla on mahdollisuus toimittaa Kauppiaan toimin-
taa, palveluja ja tuotteita koskevat huomautukset,
reklamaatiot ja vaatimukset suoraan Kauppiaalle,
ja ettd huomautukset, reklamaatiot ja vaatimukset
kasitellaan viivy-tyksettd ja asiallisella tavalla.
Kauppiaan on mahdollisia huomautuksia, rekla-
maatioita ja vaatimuksia varten ilmoitettava palve-
lussaan yhteystietonsa Kuluttajalle.

7.14 Kauppias sitoutuu tuottamaan ja markki-noi-
maan tuotteitaan ja palvelujaan, johon Maksupal-
velua kaytetaan, lain, asetusten, viranomaismaa-
raysten sekd muutoin hyvan tavan mukaisesti.

7.15 Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan
on markkinoinnissaan huolehdittava siitda, etteivat
Kauppiaan oma verkkopalvelu ja Verifonen Verk-
komaksupalvelu seka vastuu niista ole sekoitetta-
vissa toisiinsa. Kauppiaan on lahetettava kustakin
tilauksesta Kuluttajalle tilausvahvistus sahkdisesti
tai kirjallisesti ja/tai tarjottava Kuluttajalle tilauk-
sen lukumahdollisuus verkon kautta sahkdisesti.
Kauppiaan tulee pyydettdessa toimittaa Verifo-
nelle kustakin tilauksesta tilausvahvistus tai vas-
taava kahden arkipdivan kuluessa. Tama kohta
7.15 ei koske maksupaatepalvelua.

7.16 Kauppias on velvollinen antamaan kustakin
maksupéaatepalvelun maksutapahtumasta Kulut-ta-
jalle maksukuitin, jonka on sisalléltaan vastattava
Verifonen kulloinkin antamia ohjeita ja maarayk-
sia.

7.17 Kauppias on velvollinen noudattamaan Veri-
fonen kulloinkin voimassa olevaa kauppias-oh-
jetta, jonka voimassaoleva versio |16ytyy Verifonen
verkkosivuilta.
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7.18 Jos Kauppias pyytada Kuluttajalta lisamaksua
tai myontad alennuksen tietyn maksutavan kaytta-
misesta, Kauppiaan on ilmoitettava siitd Kulutta-
jalle ennen maksun toteuttamista. Maksun tulee
olla asianmukainen ja se ei saa ylittad Kauppiaalle
kyseisestda maksutavasta aiheutuvia tosiasiallisia
kustannuksia. Kauppias sitoutuu noudattamaan li-
sadmaksun osalta lakia, asetuksia ja viranomaisen
maarayksia.

8. Kauppiaan velvoitteet

8.1 Kauppiaalla on kauppiassopimuksessa sovittu-
jen korttien osalta oikeus hyvéaksya kansainvalis-
ten korttijarjestéjen kortteja Kaup-piaan tarjo-
amien tuotteiden ja palvelujen maksamiseen néi-
den Kauppiasehtojen mukaisesti. Kauppiaalla on
valitsemiensa korttien osalta myds velvollisuus hy-
vaksya nailla korteilla tehtavat maksut.

8.2 Kauppias sitoutuu peruutustapahtuman yhtey-
dessa palauttamaan maksetun summan vain sa-
malle korttinumerolle, jota kaytettiin alkuperai-
sess& maksutapahtumassa.

8.3 Kauppias sitoutuu kasitteleméaan kortin nume-
roon liittyvia tietoja luottamuksellisesti ja noudat-
tamaan kansainvalisten korttijarjestéjen asetta-
maa Payment Card Industry Data Security Stan-
dard (PCI-DSS) - nimisté tietoturvastandardia ja
PCl:n korvaavia mydhempia velvoittavia standar-
deja. Standardista enemméan Internetista sivulta
www.pcisecuritystandard.org

8.4 Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan tu-
lee tallentaa ostajan IP-osoite lokiin.

8.5 Tapahtumatiedot (loki)
Kauppiaan tulee kirjata tapahtuma- ja kuittitiedot
lokiin. Verifonen pyynndstad on vahintdan seuraa-

vat tiedot toimitettava Verifonelle veloituksetta vii-
den paivéan kuluessa:

a) Kauppiaan nimi, paikkakunta ja Y-tunnus

b) Maksutapahtuman valuutta ja summa,
seka tieto arvonlisdverosta

c) Tapahtumapéaiva (varmennuspaiva)
d) Yksildity tapahtumanumero

e) Kauppiaan kayttama kauppiastunnus
f) Tapahtumatyyppi (osto tai peruutus)

g) Ostettujen tavaroiden ja palveluiden ku-
vaus

Lisadksi Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan
on Verifonen pyynndstéa viiden paivan kuluessa toi-
mitettava Verifonelle veloituksetta Kauppiaan
verkko-osoite (URL-osoite).
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8.6 Kauppiaan on myds Verifonen pyynndsta pys-
tyttdva osoittamaan, mihin osoitteeseen tilatut ta-
varat tai palvelut on toimitettu.

8.7 Kauppiaan tulee sailyttda edelld annettujen oh-
jeiden mukaiset tapahtumatiedot 18 kuukauden
ajan tapahtumapaivasta. Verifonen sitd pyytédessa
Kauppiaan tulee omalla kustannuksellaan toimit-
taa Verifonelle tiedot yksittaisten tapahtuma-tieto-
jen sisallésta viiden pankkipaivan kuluessa. Jos
korttitapahtumien kauppiassopimus paattyy, ta-
pahtumatiedot tulee Verifonen pyynnésta luovut-
taa Verifonelle. Tapahtumatiedot ovat kirjanpito-
tietoja, jotka tulee sailyttaa kirjanpitolain maarays-
ten mukaisesti.

9. Laskutus, maksut ja kustannukset

9.1 Kauppias maksaa Verifonelle Maksupalvelusta
ja sen kaytosta kulloinkin voimassaolevan hinnas-
ton tai Palvelusopimuksen mukaiset maksut Palve-
lusopimuksessa tai hinnastossa maari-teltyjen las-
kutuskausien mukaisesti. Palveluiden avausmak-
sut ja ensimmaéinen laskutuskausi laskutetaan toi-
mitushetkella. Verifone ei palauta jo maksettuja
maksuja Palvelusopimuksen paat-tyessa.

9.2 Laskujen maksuehto on 14 pv netto. Maksut
on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna era-
paivana. Verifonella on oikeus peria viivastyneista
maksuista perimiskulujen ja ké&sittelymaksujen li-
saksi kulloinkin voimassa olevaa korkolain mu-
kaista vuotuista viivastys-korkoa laskun erépéi-
vasta lukien. Jos Kauppias ei ole maksanut erdaan-
tyneita laskuja maksu-kehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myos muut
palvelusta laskutettavat viela eraantymattomat
saatavat heti maksettaviksi.

9.3 Laskua koskeva huomautusaika on kahdeksan
(8) paivaa. Mahdolliset laskua koskevat huomau-
tukset on tehtava Kkirjallisesti ennen erépaivaa.
Kauppiaan on huomautuksesta huolimatta makset-
tava laskun riidaton osa erapaivaan mennessa.
Jos huomautus on tarkastuksessa todettu aiheet-
tomaksi, Kauppiaan tulee suorittaa lasku viivastys-
korkoineen kahden viikon kuluessa siitd, kun ha-
nelle on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

9.4 Verifone toimittaa Kauppiaan pyynnosta tietoja
laskutuksen muodostumisesta siind maarin kuin se
on teknisesti ja lainsdadannén mukaan mahdol-
lista. Mikali Kauppias vaatii ryhmittelyd, jonka
muodostus vaatii toistuvaa manuaalitydta, Verifo-
nella on oikeus veloittaa erittelysta hinnaston mu-
kainen maksu.

9.5 Verifone perii Kauppiaalta Verifonen kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisen provision jo-
kaisesta Kauppiaalle osoitetusta suorituksesta,
jonka Verifone valittaa. Ellei toisin ole sovittu, pro-
visio véahennetddn automaattisesti Verifonen
Kauppiaalle tilitetystd suorituksesta. Mahdolliset
muut sovitut maksut tai kustannukset laskutetaan
erikseen. Verifonella on oikeus pidattad maksuista
Kauppiaalle mahdollisten saataviensa maara.
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9.6 Kauppias on velvollinen maksamaan Verifonen
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisen mi-
nimiprovision myos keskeytyneesta maksu-tapah-
tumasta, jos Kuluttajan suoritus oli jo siirtynyt Ve-
rifonen Kuluttajavaratilille.

9.7 Mikéli kauppa peruuntuu Kuluttajan kayttaesséa
kuluttajansuojalain mukaista palautusoikeuttaan
tai muusta Verifonesta johtumattomasta syysta ja
Verifone on velvollinen palauttamaan maksetun
kauppahinnan Kuluttajalle takaisin, Kauppiaan on
korvattava Verifonelle Verifonen palauttamat mak-
sut lisattyna hinnaston mukaisella selvitys-palkki-
olla. Mikali kauppias laiminlyd velvolli-suutensa
palauttaa maksut mukaan lukien niihin liittyvat sel-
vityspalkkiot Verifonelle, Verifonella on oikeus pi-
dattdad mainittu maara Kauppiaalle muutoin suori-
tettavista maksuista.

9.8 Verifonella on oikeus muuttaa provision suu-
ruutta ja muita Maksupalvelun yhteydesséa peritta-
vida maksuja naiden Kauppiasehtojen kohdan 19
mukaisesti. Korttiprovision muutok-sesta Verifo-
nella on oikeus veloittaa hinnaston mukainen muu-
tosmaksu.

9.9 Hinnaston hinnat ovat arvonlisdverottomia. Ve-
rifone laskuttaa lainsaadannon mukaisen arvonli-
saveron Kauppiaalta jalkikateen.

10. Palvelun tuottaminen ja kaytto

10.1 Verifone tuottaa Palvelusopimuksen mukai-
sen palvelun Verifonen menetelmia kayttden ja
parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa palvelun
tuottamisessa tarvittaessa alihankkijoita. Verifone
vastaa kayttaméansa alihankkijan suorituksesta ku-
ten omastaan. Verifonella on oikeus tehda palve-
lun tekniikkaan ja kayttoon vaikuttavia muutoksia.
Jos tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia
Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan verk-
kokauppaan, Kauppiaan tulee omalla kustannuk-
sellaan huolehtia tallaisten muutosten toteuttami-
sesta. Verifone ilmoittaa Kauppiaaseen vaikutta-
vista palvelunmuutoksista kohtuullisessa ajassa ja
kuitenkin vahintdan kaksi kuukautta etukateen.
Kauppiaan vaatimista muutoksista palvelun sisal-
téon peritaan Verifonen maarittama maksu.

10.2 Palvelun sisaltd ja siihen sovellettavat erityi-
set ehdot maaraytyvat Palvelusopimuksen ja sen
liitteiden mukaisesti, mukaan lukien Verifonen voi-
massa olevat palvelukuvaukset. Esittely-lehtisissa
tai muussa markkinointimateriaalissa esitetyt tie-
dot eivat ole palvelun maarityksia, eivatka sido Ve-
rifonea.

10.3 Verifonen tuottamien ohjelmistojen, asiakirjo-
jen, testausaineiston ja -tiedon sek& niiden muu-
tettujen versioiden omistus- sek@ immateriaalioi-
keudet ovat Verifonen tai kolmannen osapuolen
(kuten Verifonen paamiehen tai alihankkijan)
omaisuutta eikd Kauppiaalla ole ilman Verifonen
etukateen antamaa Kkirjallista suostumusta oi-
keutta kopioida, kaantdad tai muuttaa aineistoa,
asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niita
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kolmannen osapuolen kayttéon, taikka kayttaa oh-
jelmistoja palvelujen tuottamiseen kolmansille
osapuolille, ellei pakottavasta lainsaadanndsta
muuta johdu.

10.4 Verkkomaksupalveluun liittyen Verifone
myontaa Kauppiaalle oikeuden kayttaa Palveluso-
pimuksen perusteella toimitettuja ohjelmistopalve-
luita ja palveluaineistoa

Palvelusopimuksen voimassaolon ajan Kauppiaan
kauppiastoiminnassa. Kauppiaalla seka Kauppi-
aan lukuun toimivilla kolmansilla osapuo-lilla on
kuitenkin oikeus kayttda ohjelmisto-palvelusta
kayttéonsa saamaa Kauppiaan aineistoa sisalta-
vaa aineistoa ja Kauppiaalle luotua aineistoa esi-
merkiksi raportointidataa myods Palvelusopimuk-
sen paattymisen jalkeen. Kaytto-oikeuden paatty-
essa Kauppiaan on omalla kustannuksellaan joko
palautettava tai Verifonen pyynndstad tuhottava
hallussaan olevat alkuperédis- ja jaljenndskopiot,
tietovalineet ja dokumentaatio.

10.5 Kauppias vastaa niiden laitteiden ja ohjelmis-
tojen hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka ei-
véat sisélly Palvelusopimuksen mukaiseen palve-
luun. Ellei toisin ole sovittu, Kauppias hankkii
kaikki palvelun tarvitsemat tietoliikenneyhteydet
toimipaikoilleen ja vastaa niiden kaikista kustan-
nuksista ja riskeista.

11. Kauppiaan omat integraatiot

11.1 Verkkomaksupalvelun tilannut Kauppias vas-
taa omalta osaltaan Verifone Verkkomaksu-palve-
lun ja Kauppiaan verkkokaupan vélisen rajapinnan
toteuttamisesta ja testauksesta. Kauppias sitoutuu
noudattamaan ja yllapitaméaan omalla kustannuk-
sellaan Verifonen méaarittelemaa rajapintaa. Veri-
fone vastaa rajapintakuvauksen ja rajapinnan pai-
vittamisesta siten, ettd se tayttda Kauppiaan ja
Verifonen vélisessa Palvelu-sopimuksessa sovitut
asiat, sekd kappaleessa 12 (Tietoturva) mainitut
tietoturvamaéaritykset. Verifone ilmoittaa uudesta
rajapintaversiosta ja siihen liittyvistd ominaisuuk-
sista vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen sen voi-
maan tuloa. Verifone on sitoutunut tukemaan uu-
simman rajapinnan liséksi kaikkia vuoden sisalla
julkaistuja rajapintaversioita. Mikali uusin rajapin-
taversio siséltaa korttimaksualalla voimassa ole-
vien standardien asettamia pakollisia vaatimuksia,
Verifone tukee julkaisun jalkeen ainoastaan ky-
seista tai tdta uudempia versioita. Verifone ei vas-
taa rajapinnan paivittamisesta Kauppiaalle aiheu-
tuvista kustannuksista.

11.2 Maksupéaatepalvelun tilannut Kauppias vastaa
omalta osaltaan Verifone maksupaéatepalvelun ja
Kauppiaan muiden jarjestelmien valisista integraa-
tioista ja niiden kustannuksista.

12. Tietoturva

12.1 Verifone sitoutuu toteuttamaan palvelun si-
ten, ettd se tayttaa Verifonen ja Maksuvéline-tar-
joajien valisten sopimusten mukaiset kulloinkin
voimassaolevat pakolliset tietoturvamaéaritykset ja
standardit.
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12.2 Verifone ja Kauppias vastaavat kumpikin
omien tietojarjestelmiensa osalta siita, ettd niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty ja etta
jarjestelméat on suojattu luotettavalla tavalla luva-
tonta kayttdéa vastaan.

12.3 Maksupalvelun hallintakayttoliittyméan kaytta-
jatunnus ja salasana ja muut vastaavat tunnukset
("Tunnisteet”) on pidettava salassa ja annettava
vain niiden Kauppiaan puolesta toimi-vien henki-
|diden tietoon, joilla on asianmukainen perusteltu
tarve saada nama tiedot. Kauppias vastaa Tunnis-
teiden asianmukaisesta kaytosta. Kauppias on vel-
vollinen ilmoittamaan Verifonelle valittémasti Tun-
nisteen paljastumisesta kolman-sille osapuolille
sekda muista Kauppiaan tietoon tulevista tietotur-
variskeista.

12.4 Kauppias sitoutuu valittémasti ja viimeistaan
vuorokauden kuluessa ilmoittamaan Verifonelle
tietoonsa tulleista tai Kauppiaan epailemista
Kauppiaan omien, sen asiamiesten, alihankki-joi-
den tai muiden Kauppiaan maksutapahtumia tai ti-
litietoja vastaanottavien tai kéasittelevien tahojen
palveluihin, jarjestelmiin tai tilitietoja sisaltaviin
elektronisiin tai fyysisiin tallenteisiin kohdis-tu-
neista tietomurroista tai tietomurtojen yrityksista
seka sen tietoon tulleista tai sen epailemista pal-
velun, korttien tai tilitietojen vaarinkaytosta tai
vaarinkayton yrityksistéd, jotka ovat aiheuttaneet
tai saattavat aiheuttaa vahinkoa kortinhaltijoille,
Verifonelle tai Maksuvalinetarjoajille.

12.5. Kauppias sitoutuu tutkimaan edella kuvatut
tietomurrot tai tietomurtojen yritykset seka yllapi-
tamaan jarjestelmaansa siten, ettei tilanne paase
toistumaan ja antamaan asiaa koskevan selvityk-
sen Verifonelle.

Kauppias sitoutuu Maksuvalinetarjoajan pyynnosta
omalla kustannuksellaan kéaytettdvissaén olevin
keinoin avustamaan Verifonea korttien ja/tai tilitie-
tojen vaarinkayton ja epaillyn vaarinkaytén selvit-
tdmisessa.

12.6 Kauppias vastaa kaikista Kauppiaan kayttoon
annettujen Tunnisteiden kaytdstd tuottamuk-ses-
taan riippumatta.

12.7 Kauppias vastaa siita, ettd Kauppiaan palvelu
tuotetaan teknisesti siten, ettei Kauppiaan palve-
luja kayttavan Kuluttajan tai Verifonen tietosuoja
taikka tietoturvallisuus vaarannu.

13. Maksupalvelun saatavuus

13.1 Verifone toimittaa ja yllapitad maksupaate-
palvelun edellyttamia Verifone maksupdaéatteita
niitd koskevien erillisten toimitus- ja palvelu-sopi-
musten mukaisin ehdoin. Maksupéaatteiden toi-
minta on maksup&aatepalvelun tuottamisen edelly-
tys.
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13.2. Verkkomaksupalvelu on Kauppiaan kaytdssa
24 tuntia vuorokaudessa seitsemé&na (7) paivana
viikossa ympari vuoden, pois lukien kayttékatkot,
jotka johtuvat huollosta, péaivityksista, yllapidosta,
hé&iridistd ja muista vastaavista syista.

13.3. Verifone ei takaa, ettd Maksupalvelu on kes-
keytyksettd Kauppiaan kaytéssa. Verifone pyrkii
toiminnallaan minimoimaan Kauppiaalle mahdolli-
sista keskeytyksista koituvat haitat.

13.4 Verifonella on oikeus sulkea palvelu, osa pal-
velusta tai maksutapoja riskienhallinnallisista
syista, mikali Verifonella on perusteltu syy tai jar-
jestelmaa uhkaa hydkkays, vakava vaarinkaytos
tai viranomainen maaraé tai antaa suosituksen
palvelun kayton rajoittamisesta.

13.5 Verifone ei vastaa Verifonen, Kuluttajan tai
Kauppiaan kayttaméan luottolaitoksen tai muun ra-
hoituslaitoksen palveluissa tai tietojarjes-telmissa
esiintyvista virheista tai hairidista.

13.6 Verifone ei vastaa tietoliikenneverkon toimin-
nasta tai tiedonsiirrossa mahdollisesti esiintyvista
hairidista eikad siitd johtuvista hairidista tai es-
teistd kayttda Maksupalvelua.

13.7 Verkkomaksupalvelussa katsotaan olevan
virhe, jos se olennaisesti poikkeaa Palvelusopi-
muksessa maaritellyistda ominai-suuksista ja tama
poikkeama vaikeuttaa olennaisesti Verkkomaksu-
palvelun kayttamista.

13.8 Verifone ei vastaa Verifonesta riippumatto-
masta tai Kauppiaan vastuulla olevasta syystéa ai-
heutuneen virheen korjauksesta. Verifonella on oi-
keus erikseen veloittaa Kauppiaalta selvitys- ja
korjaustydsta joka liittyy téllaiseen virheeseen,
mukaan lukien virheet jotka johtuvat:

- Maksupalvelun virheellisesta kaytésta, huolimat-
tomuudesta tai laiminlyonnista palvelun kayttoa tai
huoltoa koskevien ohjeiden tai palvelun ymparis-
tdvaatimusten noudattamisessa, tai

- Maksupalvelun piiriin kuulumattomista laitteista,
datayhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista
taikka muun kuin Verifonen tekemé&std muutok-
sesta tai korjauksesta.

13.9 Verifonen vastuu Maksupalvelun virheesté ra-
joittuu Verifonen vastuulla olevan virheellisen pal-
velun korjaamiseen.

14. Maksuvéalinetarjoajien palvelujen vaikutus

14.1 Maksuvalinetarjoajat ovat omissa ehdois-
saan, jotka ovat osa Verifonen ja kunkin Maksuva-
linetarjoajan kanssa tehtya sopimusta, pidattéaneet
oikeuden muuttaa maksupalvelujensa toimintata-
paa ja ehtoja. Verifonella on oikeus muuttaa Mak-
supalvelua Maksuvalinetarjoajan  toteuttamaa
muutosta vastaavalla tavalla. Verifonella on liséksi
oikeus muuttaa Maksupalvelua, jos muutos johtuu
laista, asetuksesta, viranomaisen maarayksesta
tai paatoksesta taikka kansainvalisten korttijar-
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jestdjen saantdjen tai ohjeiden muutoksesta. Veri-
fone pyrkii ilmoittamaan Kauppiaaseen vaikutta-
vista palvelun muutoksista kohtuullisessa ajassa
etukateen.

14.2 Maksuvélinetarjoajat soveltavat omia tilitys-
aikojaan maksutapahtumien siirrossa Verifonelle.
Jos Maksuvalinetarjoaja soveltaa pidempaa tilitys-
aikaa Kuluttajan reklamaation johdosta tai mista
hyvansa muusta syysta, pitenee Verifonen tilitys-
aika Kauppiaalle vastaavasti.

14.3 Kauppias sitoutuu Verifonen tai Maksuvaline-
tarjoajan pyynnosta avustamaan Verifonea ja Mak-
suvalinetarjoajia maksujen vaarinkayton ja epail-
lyn vaarinkayton selvitta-misessa, mukaan lukien
toimittamaan siihen liittyvda dokumentaatiota Ve-
rifonelle tai viranomaiselle kahden arkipaivan ku-
luessa.

14.4 Verifone kayttdad Visa ja Mastercard kortti-
maksujen vastaanottamiseen Worldline (Bambora
AB, , 556233-9423, korttimaksujen lunastussopi-
musta. Verifone tekee Palvelu-sopimuksen kortti-
maksuja vastaanottavan ja tilittdvan pankin,
Worldlinen puolesta ja taman asiamiehena. Kaup-
piaalla on oikeus olla yhteydessa suoraan edella
mainittuun korttimaksujen vastaanottajaan tarvit-
taessa.

15. Reklamaatiot ja vahingonkorvausvastuu

15.1 Maksupalvelun kaytettavyyteen tai virhee-
seen liittyva reklamaatio on esitettava Kkirjallisesti
Verifonelle neljantoista (14) paivan kuluessa vir-
heen havaitsemisesta silla uhalla, etta Kauppias
muuten menettdad oikeutensa vedota virheeseen.
Reklamaatio tulee tehda sahko-postitse osoittee-
seen palaute@verifone.fi.

15.2 Verifone ei milloinkaan vastaa Kauppiaalle ai-
heutuvista valillisista tai epasuorista vahingoista,
kuten myynnin vdhenemisestd, mark-kinaosuuden
menetyksestd, saamatta jadneesta tuotosta, tulon
menetyksesté tai muusta vastaavasta vahingosta.

15.3 Verifone ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
virheista tai puutteista Kauppiaan Verifonelle il-
moittamissa yksiléinti-, yhteys- tai toimeksiantoa
koskevissa tiedoissa tai maksuyhteystiedoissa.

15.4 Verifonen vastuu virheesta tai viivastyksesta
rajoittuu virheen korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti
virheellisesti suoritetun tai viivastyneen palvelun
uudelleen suorittamiseen. Verifonen enimmais-
vastuu kustakin maksutapahtumasta on kaikissa
tapauksissa rajoitettu Kuluttajan Verifonen Kulut-
tajavaratilille siirtaman maksun maaraan. Verifo-
nen korvausvastuu Palvelusopimuksen tuottamuk-
sellisesta rikkomisesta Kauppiaalle aiheutuneista
valittomista vahingoista on rajoitettu vahinkota-
pahtumaa edeltdaneen yhden kuukauden provisioi-
hin sekéa lisdksi sopimusvuotta kohden enintdan
kolmen (3) kuukauden provisioihin.

15.5 Verifone ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd tai kolmannen osapuolen
toiminnasta tai toimimatta jattamisesta, johon Ve-
rifone ei voi kohtuudella vaikuttaa. Ylivoimaisena
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esteend pidetdan Verifonesta riippumatta aiheutu-
vaa seikkaa, joka estaa Palvelusopimuksen edel-
lyttdman toimen toteut-tamisen tai aiheuttaa sen
kohtuuttoman vaikeu-tumisen ja jota ei voi estaa,
kiertda tai sen vaikutuksia poistaa ilman merkitta-
vaa kustannusta tai ajan menetysta. Téallainen vas-
tuusta vapauttava este voi olla viranomaisen toi-
menpide, sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,
lakko, tydsulku tai muu tyotaistelutoimenpide, hai-
rio postinkulussa,automaattisessa tietojenkasit-te-
lyssd, tiedonsiirrossa, muussa sahkdisessa vies-
tinnéssé tai sahkdn saannissa, rahoitus-laitosten
toiminnassa seka tulipalon tai muun onnettomuu-
den aiheuttama keskeytys tai viivastys Verifonen
toiminnassa.

15.6 Jos Kauppias tai sen lukuun toimiva muu taho
on laiminlydnyt noudattaa taman sopimuksen mu-
kaisia turvallisuus- ja tietoturvavaatimuksia, vaa-
rinkayttoriskeihin liittyvia vaatimuksia, Kauppia-
sohjeita tai muita kansainvalisten korttijarjestdjen
vaatimuksiin perustuvia ohjeita, Kauppias sitoutuu
viipymatta ja taysimaaraisesti korvaamaan kan-
sainvalisten korttijarjestéjen Maksuvalinetarjo-
ajille ja/tai Verifonelle makset-tavaksi kyseisesta
laiminlydnnista maaraamat sanktiot ja muut Mak-
suvélinetarjoajille, Verifonelle, Kuluttajalle tai kol-
mansille osapuolille aiheutuneet kulut ja muut va-
hingot Verifonen ja/tai Maksuvélinetarjoajan vaati-
muksen mukaisesti.

15.7 Verifonella on oikeus pysayttaa sellaiset mak-
sutapahtumat, jotka Maksuvéalinetarjoaja pysayt-
taa ja/tai perii takaisin Verifonelta. Edelld maini-
tuissa tapauksissa Verifonella on lisaksi oikeus
vahentaa maksutapahtumat Kauppiaan tulevista ti-
lityksista tai laskuttaa ne jalkikateen. Verifone mo-
nitoroi maksutapahtumia ja hylkaa vaarinkaytoéksi
epaileménséa tapahtumat. Lisaksi Verifone voi tar-
kastaa ja/tai asettaa Kauppiaalle manuaalisesti
tarkastettaviksi ja hyvaksyttaviksi tai hylattaviksi
tietyn riskitason ylittavat tapahtumat.

16. Salassapito

16.1 Verifonella ja Kauppiaalla on salassapitovel-
vollisuus, joka koskee molempia osapuolia ja nii-
den toimintaa koskevia luottamuksellisia tietoja,
joita ovat ainakin Verifonea ja Kauppiasta koske-
vat yrityssalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot, Mak-
supalvelun toteuttamistapa, turvallisuus-ratkaisut
ja Palvelusopimuksen ehdot seka tiedot, jotka osa-
puolet muutoin saavat Palvelu-sopimuksen mukai-
sessa toiminnassaan luottamuk-sellisina. Salassa-
pitovelvollisuuden alaisia tietoja ei saa kayttaa
muuhun kuin Palvelusopimuksen edellyttaman tar-
koituksen toteuttamiseen. Salassapitovelvollisuus
on voimassa viisi (5) vuotta Palvelusopimuksen
paattymisen jalkeen, tai, mikali laki maaréaa pidem-
man ajan, kyseisen pidemman ajan.

16.2 Verifonella on omistusoikeus maksu-lomak-
keen kautta kulkevaan informaatioon ja oikeus
kayttdad informaatiota palveluidensa ja/tai tuot-
teidensa kehittdmiseen. Kauppiaan yritys-salai-
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suuksia ja/tai arkaluontoisia tietoja ei koskaan luo-
vuteta kolmansille osapuolille niin, ettd Kauppias
olisi millaén keinoin identifioitavissa.

16.3 Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
tietoja, jotka ovat tulleet julkisesti tunnetuiksi il-
man salassapitovelvoitteen rikkomusta, jotka tie-
don vastaanottanut osapuoli on saanut kolman-
nelta osapuolelta ilman salassapito-velvollisuutta,
tai jotka jo olivat vastaanottajan hallussa ennen
tiedon luovuttamista. Salassapitovelvollisuuden
estamattd osapuoli voi luovuttaa tietoja viranomai-
sen tai tuomioistuimen toimivaltaisen maarayksen
tai lain tai muun voimassaolevan sdanndksen vel-
voituksen nojalla. Salassapitovelvollisuus ei esta
Verifonea luovut-tamasta Kauppiasta, sen Kulutta-
jia tai maksutapahtumia koskevia tietoja Verifonen
konserniyhtidille, Maksuvalinetarjoajille, kansain-
vélisille korttijarjestdille tai Maksupalvelun toteut-
tamiseen osallistuville palveluntarjoajille edellyt-
taen, etta palveluntarjoajat ovat sitoutuneet asian-
mukaisiin salassapitoehtoihin.

17. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

17.1 Maksupalveluun ja sen toteuttamiseksi kay-
tettaviin laitteisiin ja ohjelmistoihin liittyvat teki-
janoikeudet ja tavaramerkit kuuluvat Verifonelle ja
kolmansille osapuolille. Kaikki oikeudet tekijanoi-
keuksiin ja tavaramerkkeihin pidatetaan.

17.2 Kauppias sitoutuu siihen, ettei han ilman te-
kijanoikeuden omistajan Kkirjallista suostumusta
toisinna, julkaise tai edelleen jakele palvelujen si-
saltamaéa informaatiota sahkodisesti tai muita vies-
tintdkanavia kayttaen.

17.3 Kauppiaan ja Verifonen valisen Palvelusopi-
muksen nojalla Kauppias saa oikeuden Palveluso-
pimuksen voimassaoloaikana kayttaa Verifonen ni-
med ja logoa Maksupalvelun yhteydessa. Kaup-
pias sitoutuu noudattamaan Verifonen kulloinkin
antamia Verifonetavaramerkin kayttdda koskevia
ohjeita. Verifone-tavaramerkin kaytté on sallittu
ainoastaan Maksupalvelun yhteydessa. Verifone-
tavaramerkin kayttdoikeus paattyy Palvelusopi-
muksen péaattyessé, jolloin Kauppias sitoutuu heti
poistamaan Verifone-tavaramerkin palvelustaan.

17.4 Verifonella on oikeus kayttad Kauppiaan ni-
med ja logoa ja Kauppiaan muita tunnusmerkkeja
referenssind markkinoinnissaan, ellei Kauppias
sité erikseen kirjallisesti kiell&.

17.5 Maksuvalinetarjoajien toiminimen, tavara-
merkkien tai tekijanoikeudella suojatun materiaa-
lin kayttoon Kauppiaan palvelussa tarvitaan erilli-
nen kirjallinen suostumus joko Maksuvalinetarjo-
ajalta tai Verifonelta.

18. Immateriaalioikeuksien loukkaukset
18.1 Verifone vastaa siitéd, ettd sen tuottama pal-

velu ei loukkaa Suomessa Palvelu-sopimuskauden
aikana voimassaolevia immate-riaalioikeuksia.
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18.2 Mikali Kauppiasta vastaan nostetaan kanne
tai esitetddn vaatimuksia silla perusteella, etta Ve-
rifonen toimittaman palvelun kayttdminen Suo-
messa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta, Ve-
rifone huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla
Kauppiaan puolustuksesta ja korvaa Kauppiaan
maksettavaksi tuomitut korvaukset. Kauppiaalla ei
ole oikeutta ilman Verifonen etuk&teen antamaa
kirjallista suostumusta tehda asiassa sopimusta
tai muulla jarjestelylla sopia asiaa kanteen tai vaa-
timuksen esittajan kanssa. Verifonen vastuu edel-
lyttaa, ettd Kauppias ilmoittaa Verifonelle vaa-
teista kirjallisesti heti niisté tiedon saatuaan ja sa-
malla valtuuttaa Verifonen huolehtimaan Kauppi-
aan eduista sek&a antaa Verifonelle asian hoitami-
sen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun.

18.3 Jos kohdan 18.2 mukainen immateriaalioi-
keuden loukkaus tulee lain-voimaiseksi tai jos Ve-
rifone katsoo loukkauksen todennakdiseksi, Veri-
fone harkintansa mukaan hankkii omalla kustan-
nuksellaan oikeuden palvelun tai sen osan kayton
jatkamiseen, korvaa palvelua toisella vastaavalla
tuotteella, jonka kayttd ei loukkaa edella tarkoitet-
tuja oikeuksia, tai muuttaa palvelua siten, ettei
loukkausta enaa tapahdu. Verifonella on talldin
my0Os oikeus lopettaa palvelun tuottaminen ilman
irtisanomis-aikaa. Verifonen vastuu immateriaali-
oikeuksien loukkauksesta rajoittuu taman luvun 18
mukaisiin toimenpiteisiin.

18.4 Verifone ei vastaa Kauppiaalle immateriaali-
oikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat siita,
ettd palvelua on muutettu tai kaytetty tarkoituk-
seen, johon sita ei ole suunniteltu tai hyvaksytty,
taikka siita, etta palvelua kaytetaadn yhdessa toi-
sen toimittajan toimittaman tai Kauppiaan tuotta-
man tuotteen tai palvelun kanssa tai vastoin Veri-
fonen antamia ohjeita.

19. Kauppiasehtojen muuttaminen ja sopimuksen
siirtaminen

19.1 Verifonella on oikeus muuttaa Maksupalve-
lusta perittdvan provision suuruutta ja muita Mak-
supalvelun yhteydessa perittavia maksuja. Uusi
hinnasto astuu voimaan Verifonen ilmoittamana ai-
kana, kuitenkin aikaisintaan kahden (2) kuukauden
kuluttua muutosta koskevan ilmoituksen lahettéami-
sesta Kauppiaalle.

19.2 Verifonella on oikeus muuttaa naita Kaup-
piasehtoja tai muita Palvelusopimuksen ehtoja.
Verifone ilmoittaa Kauppiaalle kirjallisesti tai sah-
koisesti Kauppiasehtojen muutoksesta. Muutetut
Kauppiasehdot astuvat voimaan Verifonen ilmoit-
tamana aikana, kuitenkin aikaisintaan kahden (2)
kuukauden kuluttua muutosta koskevan ilmoituk-
sen lahettamisestd Kauppiaalle.

19.3 Kauppias ei saa siirtda Palvelusopimusta tai
Palvelusopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan ilman Verifonen etukateen anta-
maa kirjallista suostumusta.

19.4 Verifone saa siirtda Palvelusopimuksen kon-
serniyhtiolleen.
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20. Palvelusopimuksen voimassolo, Maksupalve-
lun keskeyttaminen ja Palvelu-sopimuksen irtisa-
nominen ja purkaminen

20.1 Palvelusopimus on voimassa toistaiseksi tai
sovitun maaraajan.

20.2 Verifonella on oikeus keskeyttda Maksupalve-
lun kaytto tai purkaa Palvelusopimus paattymaan
valittomasti, mikali Kauppias on olennaisesti rik-
konut naitd Kauppiasehtoja, Palvelusopimuksen
muita ehtoja, maksupaate-laitetta koskevan toimi-
tus- ja yllapitosopimuksen ehtoja tai muun Verifo-
nen ja Kauppiaan valisen sopimuksen ehtoja tai
mikali Kauppiaan menettely, palvelu tai markki-
nointi ei ole lain, asetuksen, viranomaisméaarayk-
sen tai hyvan tavan mukaista, tai jos Kauppias tu-
lee maksukyvyttéméaksi tai haetaan selvitys- tai
konkurssitilaan, yrityssaneerausmenettelyyn, tai
jos Kauppiaaseen tai Kauppiaan omaisuuteen koh-
distetaan takavarikko-, ulosmittaus- tai muu vas-
taava taytantéonpanotoimi, tai jos Kauppiaan ta-
loudellinen tilanne ja toimintakyky heikkenevét tai
jos Kauppiaan luottoluokitus laskee.

Verifonella on oikeus keskeyttdda Maksupalvelun
kayttd, jos Verifonella on perusteltu syy epaill,
ettd Maksupalvelua kaytetaan lain tai Palvelusopi-
muksen vastaiseen toimintaan tai palvelujen
kayttdé vaarantaa Verifonen tieto-turvallisuuden tai
jos Kauppiaaseen kohdistuu myydyn tuotteen tai
palvelun toimittamiseen tai laatuun liittyvia Kulut-
tajilta tulevia reklamaatioita tai, jos kortinhaltijat
reklamoivat Kauppiaan ja/tai jonkin sen myyntipis-
teen maksutapahtumista keskimé&araista useam-
min. Verifonella on oikeus irtisanoa ja sulkea kort-
titilityssopimus seka maksupéaatesopimus, mikali
Kauppias joutuu ulosottoon. Tasta ilmoitetaan
Kauppiaalle. Verifonella on oikeus laskuttaa Kaup-
piaalta ulosotosta aiheutuva manuaalinen lisatyo.

20.3 Mikali joku kohdan 20.2 kriteereista tayttyy,
Verifone voi Palvelusopimuksen purun tai keskeyt-
tdmisen sijasta rajoittaa Kauppiaan kaytdssa ole-
via Maksuvélinetarjoajien maksu-tapoja, pidentéaa
tilityksien maksuaikaa, rajoittaa myyntid asetta-
malla kuukausi- tai viikkokohtaisia enimmaéaismyyn-
timaaria seka asettaa Maksu-palvelun kayton eh-
doksi vakuusmaksun maksu Verifonelle tai kieltay-
tya toteuttamasta maksua. Edellda mainituista on
toimitettava ilmoitus Kauppiaalle.

20.4 Mikali Verifonelle aiheutuu Kauppiaaseen liit-
tyvasta maksutapahtumasta tai toiminnasta Verifo-
nesta riippumattomia lisdkuluja (johtuen esimer-
kiksi kolmannen osapuolen veloituksista, kohdan
15. mukaisista ilmoituksista, jaljityskulut jos mak-
sussa on osallinen Euroopan talousalueen ulko-
puolinen henkild, kulut virheellisten maksutapah-
tumien johdosta), Verifonella on oikeus veloittaa
nama kustannukset Kauppiaalta.

20.5 Verifonella on myo6s yksittdisen Kuluttajan
osalta oikeus estdd Kuluttajan maksuvélineen
kaytto, jos:
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1) maksuvélineen kayton turvallisuus on vaarantu-
nut;

2) on syyta epailla, etta maksuvalinettda kaytetdan
oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai

3) maksuvéline oikeuttaa luoton kayttédn ja vaara
siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva
maksupalvelun kayttaja ei kykene tadyttamaéan mak-
suvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut. Veri-
fonen on ilmoitettava maksuvalineen kayton estéa-
misestad ja sen syistd maksuvéalineen haltijalle ja
Kauppiaalle kirjallisesti, paitsi milloin ilmoituksen
tekeminen vaarantaisi maksu-palvelujen luotetta-
vuuden tai turvallisuuden tai jos sen tekeminen on
laissa kielletty.

20.6 Kummallakin osapuolella on oikeus milloin ta-
hansa kirjallisesti irtisanoa toistaiseksi voimassa-
oleva Palvelusopimus paattyméaan kolmen (3) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. Kauppias on vel-
vollinen irtisanomaan Palvelusopimuksen, jos
Kauppias poistaa Verkkomaksupalvelun omasta
verkkopalvelustaan. Mikali Verifone on ilmoittanut

Kauppiasehtojen tai palveluun liittyvien hintojen
muutoksesta, voi Kauppias irtisanoa Palvelusopi-
muksen paattymaan yhden (1) kuukauden irtisano-
misajalla muutosten voimaantulopdivaan saakka.

20.7 Kauppiaalla on oikeus purkaa Palvelusopimus
paattymaan valittomasti, mikali Verifone on olen-
naisesti rikkonut néaita, tai mahdollisen erillisen
Palvelusopimuksen ehtoja, tai jos Verifone hae-
taan selvitys- tai konkurssitilaan, yrityssaneeraus-
menettelyyn, tai jos Verifoneen tai Verifonen omai-
suuteen kohdistetaan takavarikko-, ulosmittaus-
tai muu vastaava taytédntédénpano-toimi.

21. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

21.1 Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen la-
kia.

21.2 Palvelusopimukseen liittyvat erimielisyydet
ratkaisee Vantaan karajéaoikeus.

LISAYS 1: Tietosuojaa koskeva Lisays

Paivamaara: 25.03.2018

1. Tietosuojaa koskeva Lisays

Talla ilmoituksella ("Lisays”) Verifone Finland Oy:n
("Verifone") ja Kuluttajan valista tehtya palveluso-
pimusta ("Sopimus") muutetaan henkilétietojen ka-
sittelya koskevien ehtojen osalta. Lisays liittyy uu-
teen EU:n tietosuojasaantelyyn. Alla muutettua lu-
kuun ottamatta Sopimuksen ehdot pysyvat voi-
massa nykyisen sisaltoisina.
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Sopimuksen mukaan Verifonella on oikeus muut-
taa Sopimuksen ehtoja kaksi (2) kuukautta etuka-
teen annettavalla kirjallisella ilmoituksella. Tamén
Lisdyksen sopimusehdot tdydentavat ja muodosta-
vat Sopimuksen erottamattoman osan ja tulevat
sovellettaviksi kahden (2) kuukauden kuluttua ylla
mainitusta paivamaarasta.

Tassa Lisayksesséa kaytetyilla termeilld on jaljem-
pana maaritelty merkitys. Isolla alkukirjaimella kir-
joitetuilla termeilla, joita ei ole jaljempana maari-
telty, on Sopimuksessa niille annettu merkitys.

2. Maaritelmat

Téssa Lisayksessa seuraavilla termeilla on alla
maaritelty merkitys:

"Kasitella/Kasittely", "Rekisterinpitaja", "Henkilo-
tietojen kasittelija", "Rekisteroity", "Henkilotieto-
jen tietoturvaloukkaus" ja "Erityiset henkildtieto-
ryhmat" tarkoittavat samaa kuin Tietosuojalaeissa.

"Sidosyhti¢" tarkoittaa yhteisda, joka omistaa tai
jolla on méaaraysvalta, joka on osapuolen omistuk-
sessa tai maaraysvallassa tai on osapuolen
kanssa saman omistuksen tai maaraysvallan alai-
sena, kun maaraysvalta maaritellaan oikeutena
maéaratd yhteisén johtamisesta ja menettelyta-
voista joko suoraan tai epéasuorasti arvopaperien
tuottamien &aanioikeuksien tai sopimuksen kautta
taikka muulla tavoin;

"Tietosuojalait" tarkoittavat Euroopan parlamentin
ja neuvoston Yleista Tietosuoja-asetusta

2016/679 ("GDPR") ja soveltuvia kansallisia tieto-
suojalakeja, joilla implementoidaan GDPR;

"Rekisterdidyn pyynté" tarkoittaa Rekisterdidyn
tekemaa pyyntda kayttaad oikeuksiaan Tietosuoja-
lakien nojalla;

"Henkilotiedot" tarkoittavat Tietosuojalaeissa
maariteltyja henkildtietoja, jotka toinen osapuoli
("Luovuttaja") luovuttaa toiselle osapuolelle ("Vas-
taanottaja") kayttdessaéan tai suorittaessaan Sopi-
muksen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksi-
aan;

"Valvontaviranomainen" tarkoittaa (a) riippuma-
tonta julkista viranomaista, joka on perustettu ja-
senvaltion toimesta GDPR 51 artiklan mukaisesti;
ja (b) muuta vastaavaa saantelyviranomaista, joka
on vastuussa Tietosuojalakien valvonnasta.

3. Rekisterinpitajat

a) Kumpikin osapuoli toimii itsendisena rekisterin-
pitdjand suhteessa Kasittelemiinsa Henkildtietoi-
hin. Osapuolet eivat kéasittele Henkil6tietoja yh-
teisrekisterinpitajina.

b) Kumpikin osapuoli sitoutuu noudattamaan sille
Tietosuojalakien nojalla kuuluvia velvollisuuksia
Henkilotietojen kasittelyn suhteen.

c) Tama Lisays ei sovellu sellaisten henkil6tieto-
jen késittelyyn, jotka osapuoli on saanut omaan
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tarkoitukseensa muulta kuin toiselta osapuolelta,
kuten esimerkiksi luottokorttitietojen kasittelyyn,
jotka Verifone on saanut suoraan maksajalta mak-
sutapahtuman yhteydessa.

4. Henkil6tietojen luovuttaminen
Toimiessaan Luovuttajana osapuolen on:

a) luovutettava Henkilotietoja vain Sopimuksen
mukaisten oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
kayttamiseksi ja suorittamiseksi tai siten kuin
on muutoin osapuolten toimesta kirjallisesti
sovittu ("Sallitut Tarkoitukset");

b) huolehdittava siita, ettd se on (i) toimittanut
Rekisterdidyille asiaankuuluvat tiedot kos-
kien Henkildtietojen luovuttamista Vastaanot-
tajalle tai asianmukaiselle vastaanottajaryh-
malle; ja (ii) hankkinut tarvittavat suostumuk-
set tai valtuutukset, joita vaaditaan, jotta
Vastaanottaja voi vapaasti kasitella Henkilo-
tietoja Sallittuihin Tarkoituksiin; ja

c) luovutettava Erityisia henkilotietoryhmia kos-
kevia Henkildtietoja Vastaanottajalle vain,
kun se on valttamatonta Sallittuja Tarkoituk-
sia varten ja vain edellyttaen, etta Luovuttaja
on hankkinut asiaankuuluvan Rekisterdidyn
nimenomaisen ennakollisen suostumuksen,
tai osoittanut (Vastaanottajaa tyydyttavalla
tavalla) vaihtoehtoisen laillisen perusteen
luovutukselle.

5. Henkilotietojen kasittely
Toimiessaan Vastaanottajana osapuoli ei saa:

a) Kasitella Henkildtietoja muihin kuin Sallit-
tuihin Tarkoituksiin (paitsi noudattaak-
seen soveltuvan lain vaatimuksia);

b) Kasitella Henkilotietoja pidempaan kuin
on tarpeen Sallittuja Tarkoituksia varten
(paitsi noudattaakseen soveltuvan lain
vaatimuksia); ja

c) ottaen huomioon tekniikka ja toteuttamis-
kustannukset, kasittelyn luonne, laajuus,
asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollis-
ten henkiléiden oikeuksiin ja vapauksiin
kohdistuvat, todennakéisyydeltaan ja va-
kavuudeltaan vaihtelevat riskit, on molem-
pien osapuolten toteutettava riskid vas-
taavan turvallisuustason varmistamiseksi
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
suojatoimenpiteet, mukaan lukien Sopi-
muksessa sovitut toimenpiteet, Henkilo-
tietojen suojaamiseksi luvattomalta tai
laittomalta kéasittelylta tai tapaturmaiselta
menetykseltd, tuhoutumiselta tai vahin-
golta.
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6. Turvallisuus Henkildtietojen siirtamisessa

a) Luovuttaja on vastuussa Henkil6tietojen tieto-
turvasta, kun ne ovat Luovuttajan hallinnassa.

b) Kuluttaja sitoutuu tarkasti noudattamaan ja to-
teuttamaan Verifonen kulloinkin antamia ohjeita
asianmukaisista tietoturvatoimenpiteistd ja —-me-
nettelyistéd, joiden tarkoituksena on varmistaa
Henkilotietojen tietoturvallinen siirtdéminen yh-
taaltd Kuluttajalta Verifonelle ja toisaalta Verifo-
nelta Kuluttajalle.

7. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus

a) Vastaanottajan on ilman aiheetonta viivytysta il-
moitettava Luovuttajalle Henkildtietoja koskevasta
Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta.

b) Molempien osapuolten on toisen osapuolen
pyynnostd kohtuullisessa maarin tehtava yhteis-
tyotéd koskien Valvontaviranomaisille tai Rekiste-
roidyille tehtavia ilmoituksia Henkildtietojen tieto-
turvaloukkausten johdosta.

8. Osapuolten valinen yhteistyd ja keskindinen
avustaminen

Kummankin osapuolen on tehtava toisen osapuo-
len pyynnosta kohtuullisessa maarin yhteistyota
koskien:

a) Rekisterdityjen pyyntoja;

b) muuta Rekisteréidyn yhteydenottoa Henkilo-
tietojensa Kasittelyyn liittyen; ja

c) Valvontaviranomaisen yhteydenottoa liittyen
Henkilotietojen Kasittelyyn tai Tietosuojala-
kien noudattamiseen.

9. Kansainvaliset siirrot

Kumpikaan osapuoli ei saa kéasitella Henkildtietoja
(tai sallia Henkilotietojen kasittelyd) Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolisella alueella, ellei se ole ryh-
tynyt sellaisiin toimenpiteisiin, jotka ovat tarpeen
sen varmistamiseksi, ettd Henkildtietojen siirto ta-
pahtuu Tietosuojalakien mukaisesti.

10. Vastuu

Kauppiaan on korvattava Verifonelle tdysimaarai-
sesti Rekisteroidyille maksettavat vahingonkor-
vaukset ja valvontaviranomaisille maksettavat hal-
linnolliset sakot, jotka johtuvat tamé&n Sopimuksen
tai Tietosuojalakien rikkomisesta. Kauppiaan on
noudatettava Tietosuojalakeja seka Verifonen an-
tamia ohjeita.

11. Muuta

Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen jalkeen
osapuolet voivat jatkaa Henkilotietojen Kasittelya
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edellyttden, ettd Kasittely tapahtuu Tietosuojala-
kien mukaisesti.
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